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INTRODUZIONE

La normativa

Il presente documento di programmazione integrata riferito alle annualita 2024-2026, denominato Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO), e
elaborato per il terzo anno dall’entrata in vigore della normativa che lo ha previsto, I'art. 6 del D.L. n. 80 del 09/06/2021 “Misure urgenti per il rafforzamento
della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per |'efficienza della
giustizia. (21G00093)", convertito con modificazioni dalla L. n. 113 del 08/08/2021, in un quadro normativo ora stabilizzato rispetto alla prima elaborazione

riferita alla programmazione 2022-2024 che scontava di una disciplina ancora in corso di definizione, se pure piuttosto delineata nei vari passaggi istituzionali.

La disciplina di dettaglio che ha trovato compimento nel corso del 2022, determinando la concreta applicazione del primo D.L. n.80/2021, ha consentito di
perseguire e consolidare nel tempo i principi e I'operativita sulla base dei quali il documento ispira la propria struttura, in modo particolare mirando ad attuare
il principio di integrazione dei diversi ambiti di programmazione in un’ottica di coordinamento delle sezioni che lo compongono, che dovra essere gradualmente

compresa nel suo sviluppo.

Due sono le normative intervenute per |'attuazione del citato art. 6, D.L. n. 80/2021: il DPR 24 giugno 2022 n. 81 “Regolamento recante individuazione degli
adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione” (GU n. 151 del 30/06/2022), e il Decreto del Ministro per la pubblica
amministrazione di concerto con il Ministro dell’'economia e delle finanze n. 132 del 30/06/2022 (pubblicato nella G.U. n. 209 del 07/09/2022 e in vigore dal
22/09/2022).

Il DPR 24 giugno 2022, n. 81, emanato sotto forma di “"Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione”, ha definito i documenti programmatici assorbiti dal PIAO e soppresso i correlati adempimenti previsti dalle singole normative di
riferimento. Tali documenti sono: il Piano dei fabbisogni e delle azioni concrete, il Piano della performance, il Piano di prevenzione della corruzione, il Piano per
la razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche delle stazioni di lavoro, il Piano organizzativo del lavoro agile, il Piano delle azioni

positive.V

1) DPR 24 giugno 2022, n. 81 [art. 1, c. 1:...(omissis).. a) articolo 6, commi 1, 4 (Piano dei fabbisogni) e 6, e articoli 60-bis (Piano delle azioni concre-te) e 60-ter, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165; b) articolo 2, comma 594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (Piano per razionalizzare |'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di
lavoro nell'automazione d'ufficio); c) articolo 10, commi 1, lettera a), e 1-ter, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 (Pia-no della performance); d) articolo 1, commi 5, lettera a) e 60, lettera a),
della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Piano di prevenzione della corruzione); e) articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124 (Piano organizzativo del lavoro agi-le); f) articolo 48, comma 1,
del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Piani di azioni positive). c. 2.: Per le amministrazioni tenute alla redazione del PIAO, tutti i richiami ai piani individuati al comma 1 sono da
intendersi come riferiti alla corrispondente sezione del PIAO.]

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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L'art. 1, c. 4 del DPR n. 81/2022, ha sancito inoltre la separazione tra Piano della performance e Piano esecutivo di gestione prevedendo la soppressione
dell’art. 169, c. 3-bis terzo periodo, del D.Lgs. n. 267/2000, facendo venir meno il principio di unificazione organica dei due documenti. Il principio di coerenza
dei contenuti del PIAO con i documenti di programmazione finanziaria viene in ogni caso recuperato nel successivo Decreto Ministeriale n. 132 del 30/06/2022
di approvazione del regolamento di definizione dei contenuti del PIAO che all’art. 8, c. 1. ha stabilito che il Piano integrato di attivita e organizzazione elaborato
ai sensi del decreto assicuri la coerenza dei propri contenuti ai documenti di programmazione finanziaria, previsti a legislazione vigente per ciascuna delle
pubbliche amministrazioni, che ne costituiscono il necessario presupposto, pertanto rimane comunque sostanziale la correlazione tra obiettivi di performance e

risorse finanziarie, umane e strumentali.

Con il Decreto Ministeriale n. 132 del 30/06/2022 ¢ stato emanato il regolamento che ha definito il contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione,
attraverso il piano tipo quale strumento a supporto alle amministrazioni, che ricalca la bozza di Linee guida del 2021 e la struttura gia ivi delineata del Piano, al

quale le pubbliche amministrazioni conformano il proprio Piano.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, ha reso accessibile la piattaforma per la pubblicazione dei PIAO di tutte le Amministrazioni tenute all'adempimento, ai
sensi dell'art. 6, comma 4 del DL n. 80/2021, ai fini della pubblicazione del documento sul sito istituzionale del Dipartimento medesimo

(https://piao.dfp.gov.it). La pubblicazione deve avvenire anche sul sito istituzionale dell’Ente.

Il PIAO deve essere adottato entro il 31 gennaio di ogni anno con provvedimento della Giunta comunale.

Gli obiettivi del PIAO?
Il PIAO é stato progettato per superare la frammentazione degli strumenti programmatici pubblici gia esistenti e disciplinati da normative differenti per materia
ed entrata in vigore, non dialoganti tra loro anche se per taluni aspetti integrabili, introducendo 5 criteri di qualita su cui I'amministrazione deve tararsi

nell'individuazione di obiettivi e azioni: semplificazione, selettivita, adeguatezza, integrazione, finalizzazione al Valore Pubblico.

La definizione di Valore Pubblico che pare oramai accolta nei vari documenti amministrativi si esprime in termini di "IMPATTI delle politiche e dei progetti (ad es.
del PNRR) dell’ente, migliorativi del BENESSERE complessivo e multidimensionale (economico, sociale, ambientale e/o sanitario, ecc.) di cittadini, imprese e

stakeholder, rispetto alla situazione di partenza”.

Occorre quindi selezionare e inserire nel PIAO pochi obiettivi prioritari, maggiormente capaci di generare Valore Pubblico.

Attraverso un orientamento al Valore Pubblico, il PIAO persegue obiettivi e indicatori di qualita, partecipazione esterna degli stakeholder alla

programmazione, partecipazione dei responsabili delle varie prospettive programmatiche: partendo dall’analisi dei bisogni pubblici e dall’identificazione degli

2) https://www.forumpa.it/riforma-pa/come-fare-un-piao-2023-di-qualita-semplificare-integrare-e-partecipare-per-creare-valore-pubblico/
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obiettivi di Valore Pubblico in risposta alle opportunita e alle minacce emerse dal contesto, da declinare in strategie realizzative e in indicatori di impatto attesi;
secondo la seguente sequenza: +VALORE PUBBLICO +PERFORMANCE -RISCHI +SALUTE.

Il PIAO inserisce una logica d’integrazione funzionale da intendersi nel senso che i contenuti di ogni sotto-sezione, come definita dal piano tipo, debbano
essere funzionali al Valore Pubblico che si vuole creare (Salute come PRESUPPOSTO, Performance e Anticorruzione come LEVE di creazione e protezione del
Valore Pubblico, Valore Pubblico come EFFETTO). L'integrazione andrebbe ricercata orizzontalmente tra unita organizzative abituate a programmare in modo
autonomo e verticalmente tra obiettivi di performance operativa, gestione dei rischi e miglioramento organizzativo e di rafforzamento delle competenze

professionali, diretti alla creazione di Valore Pubblico.

La costruzione del PIAO 2024-26, alcune novita

Il presente documento si basa sulla ricerca di una sinergia tra i contenuti delle diverse sezioni del PIAO elaborati dalle strutture competenti per materia, per
ottenere su alcuni profili un‘elaborazione integrata ab origine secondo una logica di definizione per processo trasversale in cui tutta lI'organizzazione
venga coinvolta nella predisposizione del PIAO ma soprattutto nella sua attuazione, facendosi volano per la creazione di valore pubblico.

Restano da valutare degli opportuni canali di comunicazione con i cittadini al fine di favorire un loro concreto apporto nell’ambito dei processi di semplificazione

e digitalizzazione dei servizi da realizzare.

L'approccio sinergico nella elaborazione del PIAO si conferma nei collegamenti tra obiettivi e programmi strategici del DUP (di valore pubblico), obiettivi

gestionali (di performance), misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza, elenco procedure da digitalizzare, piano formativo.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Il documento conferma I'esplicitazione della correlazione esistente tra le politiche di .

M,
\ BIETTIVI
che il contenuto delle sezioni Strategica (SES) ed Operativa (SEO) del Documento Unico \( A\/’ PER Lo SV"_UPPO
di Programmazione (DUP) corrisponda al Valore pubblico, nel presente PIAO, anziché NN\ -7~ SOSTENIBILE

riportare il contenuto SES e SEO del DUP 2024-26 (a cui si rinvia alla deliberazione

medio-lungo termine dell’Ente e i 17 Obiettivi (goals) dell’Agenda 2030. Assunto ‘/V/

PARTNERSHIP
1 PERGLIOBIETTIVI SCONFIGGERE

consiliare n. 71/2023 per approfondimenti), nella sottosezione corrispondente & stato SCNICGEY

rappresentato il collegamento di ciascun contenuto strategico, in termini Obiettivi o SUSTTA
EISTTUZIONI

strategici SES e Programmi triennali SEO, agli Obiettivi (goals) dell’Agenda SOLIDE
2030.

La rappresentazione sintetica a fianco mostra in sintesi quanto dettagliato SUTEE
nella sottosezione Valore Pubblico:

per ciascun Obiettivo (goal) 2030 (anello esterno) nel PIAO vengono
valorizzati rispettivamente il numero di Programmi SEO (anello T ISTRUZONE
intermedio) e di obiettivi SEO (anello interno) del DUP 2024-26, O
assumendo che uno stesso Programma/Obiettivo SEO pud essere

collegato a pil Obiettivi (goals) 2030 a seconda del

contenuto/tema trattato. 1B e
CLIMATICO
Ciascun contenuto SEO a sua volta & declinato in obiettivi di ‘;‘:ﬂ g
performance individuali e comuni di cui si rinvia alla sottosezione
Performance.
1 CONSUMOE 6 ACQUAPULITA
PRODUZIONE ESERVIZI
RESPONSABIL! IGIENICO-SANITARI
Nel PIAO 2024-26 & stata confermata la misurazione del Valore E

pubblico attraverso gli indicatori di outcome utilizzati per

rappresentare il valore pubblico dell’Ente. 11 e
SOSTENIBI

LI
Per la misurazione degli impatti di medio-lungo termine delle politiche é
A (-
realizzate nel contesto della Citta di Venezia, sono stati identificati alcuni ndoE 1 - E T
9 :ldmiﬂNE ECONOMICA
indicatori di impatto/outcome, c.d ‘indicatori BES/SDGs/Ente’, orientati alla ‘:> EINFRASTRUTTLRE

creazione di valore pubblico, in grado di restituire risultati in termini di impatto delle v “'
strategie e delle politiche attuate dall'Ente nel corso della gestione. Tali indicatori nel
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documento vengono rappresentati secondo le dimensioni del valore pubblico, cosi come identificate dall’art. 3 c. 1 lett. a) punto 4) del D.L. n. 80/2021
(normativa PIAO) a partire dalle Linee Guida della Funzione Pubblica n. 1/2017, aggregando gli indicatori a seconda dell’effetto prodotto da una politica su
determinati stakehoders. Tali indicatori sono costituiti in larga parte da una selezione delle misure di benessere equo e sostenibile dell’Agenda 2030 (BES) e dei
Suistainable Development Goals (SDGs), elaborati da ISTAT e CNEL, che vengono studiati da un biennio dal Comune di Venezia per verificare I'applicabilita al
contesto locale, e da altri indicatori rilevati con riferimento alla realta dell’Ente.

Ciascun obiettivo di performance costituisce declinazione di specifico al programma triennale SEO 2024-26 di riferimento e concorre alla realizzazione delle
strategie del DUP e del valore pubblico mediante la realizzazione dei valori attesi degli indicatori ad esso correlati.

La definizione degli obiettivi gestionali dell’Ente considera i seguenti aspetti, cd. ‘driver’, esplicitati nella normativa del PIAO:

_ semplificazione;

_ digitalizzazione;

_ accessibilita;

_ efficienza in relazione alla tempistica
di completamento delle procedure;

pari opportunita ed equilibrio di

ACCESSIBILI
TA

Dimensioni (impatti) del Valore Pubblico

23

7

ASSISTENZI
ALE

e

2

5

EDUCATIVO

W
2

SOCIALE

il
5

mw n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob.
genere. Performance Performance Performance Performance Performance Performance
Si rappresentano nella matrice a fianco 16 3 5 1 2
il numero di obiettivi di Performance
n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob.
2024-26 classificati per driver e ambito i Performance Performance Performance Performance Performance
. ) . ]
di valore pubblico derivato dal .E 2 2 1 4 1
rispettivo programma obiettivo SEO Q n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob.
\ , . . . Performance Performance Performance Performance Performance
padre’. Il tal modo si da evidenza degli
MIGLIORI
aspetti su cui I’'Amministrazione intende TEMPI 8 1 6 1
i n. ob. n. ob. n. ob. n. ob.
operare attraverso la gestione per Performance Performance Performance Performance
accrescere il valore pubblico della Citta. ORGANIZZAZ
Nella sottosezione Rischi corruttivi e Hela= 46 25 4 30 5 14
. . . [im] n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob. n. ob.
trasparenza viene definita la strategia Performance Performance Performance Performance Performance Performance
di  prevenzione della  corruzione SEMPLIFICA
, o ZIONE 8 1 4 2
dell’Ente attraverso la pianificazione, Dm:“> . . . .
Performance Performance Performance Performance

per il triennio 2024-2026, delle attivita

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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volte al contrasto dei rischi corruttivi e delle azioni per la promozione della trasparenza, con riferimento ad una nozione estensiva di corruzione, pil ampia
di quella penalistica, applicabile cioé a tutte quelle situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I'abuso da parte di un pubblico funzionario
del potere allo stesso conferito al fine di ottenere vantaggi personali, fino a ricomprendere i casi in cui emerga un malfunzionamento della Pubblica
Amministrazione, c.d. maladministration, intesa come assunzione di decisioni (di bilanciamento di interessi a conclusione di procedimenti, di determinazioni di
fasi interne a singoli procedimenti, di gestione di risorse pubbliche) devianti dalla cura dell'interesse generale a causa del condizionamento improprio da parte di
interessi particolari. Al riguardo occorre fare riferimento ad atti e comportamenti che, anche se non consistenti in specifici reati, contrastano con la necessaria
cura dell'interesse pubblico e pregiudicano I'affidamento dei cittadini nell'imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di pubblico
interesse.

La strategia sopra citata costituisce uno strumento indispensabile per la diffusione della cultura della legalita nella Pubblica Amministrazione, che viene
garantita anche attraverso la predisposizione di appositi percorsi di formazione in materia di prevenzione della corruzione e di diffusione della cultura della
trasparenza.

L'implementazione di adeguati livelli di trasparenza dell'azione amministrativa rappresenta infatti un obiettivo strategico del Comune di Venezia, da realizzarsi
sia all'interno dell'Ente che presso i propri organismi partecipati, pur nel rispetto delle esigenze di semplificazione e in ogni caso evitando di aggravare
eccessivamente I'attivita degli uffici.

Nella logica d’integrazione funzionale di tutte le sezioni del PIAO finalizzate alla creazione di Valore Pubblico, I'Allegato 1 “Gestione del rischio - Schede

Aree/Direzioni” della sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza, grazie alle ormai consolidate attivita di mappatura dei processi organizzativi dell’Ente, contiene

anche per il triennio 2024/2026 l'integrazione degli obiettivi di performance con le misure di prevenzione della corruzione. Tale collegamento, consente il
rafforzamento della sinergia tra performance, anticorruzione e trasparenza, nella logica di integrazione sopra indicata e secondo quanto definito da ANAC
all'interno del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2022, cosi come confermato dall’aggiornamento 2023 del PNA: “una buona programmazione delle misure di
prevenzione della corruzione all’interno del PIAO richiede che si lavori per una mappatura dei processi integrata al fine di far confluire obiettivi di performance,
misure di prevenzione della corruzione e programmazione delle risorse umane e finanziarie necessarie per la loro realizzazione. Anche se la finalita della
mappatura varia da sezione a sezione del PIAO in base alle specificita dei contenuti delle stesse, in ogni caso € opportuno che essa sia unica. Il rischio,
altrimenti, & quello di duplicare gli strumenti di pianificazione. I processi mappati ai fini della prevenzione della corruzione e della performance possono

costituire anche I'unita di analisi per il controllo di gestione”.
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1.1 - Analisi del contesto esterno

1.1.1 - La Citta di Venezia: morfologia, turismo ed economia.

Morfologia

#

Fig.: Fotografia satellitare della laguna di Venezia con rappresentati gli
accessi alla Citta di Venezia

La morfologia del Comune di Venezia presenta delle caratteristiche e delle
specificita uniche.

La peculiarita piu evidente deriva dalle caratteristiche fisiche della citta
storica che la qualificano come citta d'acqua e, in quanto tale, soggetta a

" norme particolari in materia urbanistica, ambientale, di trasporto, traffico

acqueo e portualita.

Il Centro Storico di Venezia pur avendo un numero limitato di abitanti ha
per molti aspetti le caratteristiche tipiche delle grandi metropoli del mondo
ospitando eventi culturali di rilevanza internazionale oltre che numerosi vertici
di natura politica ed economica.
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Strumenti urbanistici

Superficie 416 Piano regolatore adottato X | |Piano urbano del traffico X

Terra 154 Piano regolatore approvato X Piano Particolareggiato dell'Arenile Lido X

Acqua (laguna e canali navigabili) 262 Piano di Assetto del Territorio X Piano Particolareggiato dell'Arenile Pellestrina | X
Piano degli Interventi X Piano energetico ambientale comunale X

Programma di fabbricazione X | |Individuazione zone non metanizzate X

Laghi 0 Piano di edilizia economica e popolare X Piano Casa® X

Fiumi e torrenti Programma pluriennale di attuazione X Rischio Incidente Rilevante X

Canali artificiali 262 Piano di classificazione acustica X
PIANO INSEDIAMENTI PRODUTTIVI Y@V \"[ol Piano di rischio aeroportuale X

STRADE km Industriali X Piano delle Acque X

Strade Statali 22 Artigianali X

Strade provinciali 11 Commerciali X

Strade comunali 1.561| |Piano delle attivita commerciali X

Strade vicinali 146

Autostrade 58

1) Con deliberazione n. 130 del 25/11/2011 il Consiglio da applicazione alla Legge regionale n. 14/2009 “Intervento regionale a sostegno del settore edilizio e per favorire I'utilizzo dell'edilizia sostenibile

e modifiche alla Legge Regionale 12 luglio 2007, n.16 in materia di barriere architettoniche”

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Economia insediata

SEDI D'TMPRESA PER SETTORE ECONOMICO DEL COMUNE DI VENEZIA

Divisioni di attivita economica

Var. % 22/21

Agricoltura, silvicoltura e pesca 603 598 602 608 592 -2,63%
Industria in senso stretto 1.812 1.774 1.748 1.728 1.681 -2,72%
Costruzioni 2.163 2.179 2.200 2.195 2.229 1,55%
Commercio 5.574 5.442 5.327 5.278 5.122 -2,96%
Trasporti e magazzinaaaio 1.692 1.708 1.695 1.699 1.696 -0.18%
Alloggi e ristorazione 3.007 3.058 3.051 3.059 3.018 -1,34%
Finanza e assicurazioni 492 497 521 549 558 1,64%
Servizi alle imprese 4.189 4.259 4.304 4.400 4.477 1,75%
Altri servizi 1.442 1.480 1.466 1.485 1.463 -1,48%
Imprese non classificate 10 11 6 10 8 -20,00%
Totale 20.984 21.006 20.920 21.011 20.844 -0,79%
Fonte dati: Camera di Commercio Venezia Rovigo Delta Lagunare
Sedi d'impresa per settore economico del Comune di Venezia
6.000 —
 P—m

5.000 —

4.000 — 1

3.000 —

2.000 —

1.000 —

Agricoltura, ' Industria in ' Costruzioni Commercio ' Trasporti e Alloggi e Finanza e ' Servizi alle ' Altri servizi Imprese
silvicoltura senso magazzinaggio ristorazione assicurazioni imprese non
e pesca stretto classificate
[(J2018 [J2019 [J2020 [@2021 [@2022

Grafico: Comune di Venezia - Sedi d'impresa per settore economico

Fonte dati: Camera di Commercio Venezia Rovigo Delta Lagunare su dati StockView
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TASSI DI NATALITA, MORTALITA E SVILUPPO DELLE IMPRESE

Divisioni di
attivita economica

natalita mortalita | sviluppo natalita mortalita | sviluppo natalita mortalita | sviluppo mortalita | sviluppo natalita mortalita | sviluppo
Comune di Venezia 5,84% 5,53% 0,31% 5,93% 5,42% 0,51% 4,48% 5,16% | -0,68% | 5,29% 5,38% | -0,09% | 5,48% 6,60% | -1,12%
Citta Metropolitana 5,59% 5,84% | -0,25% | 5,63% 5,60% 0,03% 4,51% 5,12% | -0,60% | 5,37% 5,51% | -0,14% | 5,34% 6,50% | -1,17%
Veneto 5,41% 5,75% | -0,34% | 5,46% 6,04% | -0,58% | 4,55% 5,51% | -0,96% | 5,22% 5,31% | -0,09% | 5,13% 6,57% | -1,44%
Fonte dati: www.infocamere.it
Tasso di natalita Tasso di mortalita Tasso di sviluppo

6% 7% 0,6% 1

5% 6% 83% = '

49, o 9 og =

3°/Z 4% -8:421";0 i

3% 20/6% L

2% 2% :?’ngg 1

1% 1% -1,2% ]

0% 0% -1a%

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 Balidie 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico: tasso di natalita, mortalita e sviluppo delle imprese nel Comune e nella Citta Metropolitana [] Comune di Venezia [ Citta Metropolitana [ Veneto

IMPRESE ATTIVEY . . .
- Var. % Imprese attive per tipologia
Comune di Venezia 29.913 30.051 29.983 30.081 29.983| -0,33% 100.000
Citta Metropolitana 90.031 90.074 89.854 90.428 90.178| -0,28% 90.000
di cui sedi di impresa 80.000
Comune di Venezia 20.984 21.006 20.920 21.011 20.844| -0,79% 70'_000
Citta Metropolitana 67.715 67.557 67.252 67.530 66.985 -0,81% 60.000
di cui giovanili® 50.000
Comune di Venezia 1.815 1.853 1.823 1.834 1.833| -0,05% 40.000
Cittd Metropolitana 5.155 5.140 4.998 5.099 5.163| 1,26% 30.000
di cui femminili® 20.000 _imprese
Comune di Venezia 4.259|  4.222]  4.183|  4.249]  4.261| 0,28% 10.000 3 cul sedi di impresa
Citta Metropolitana 13.735| 13.732] 13.628| 13.805  13.814| 0,07% 0 di cui straniere
di cui straniere 2018 2019 2020 di cui giovanili
Comune di Venezia 3.303 3.480 3.612 3.648 3.721| 2,00% 2021 2022
Citta Metropolitana 7.757 8.047 8.297 8.450 8.651 2,38% [JComune di Venezialll Altri comuni della citta Metropolitana
Grafico: imprese attive nella Citta Metropolitana

1) insieme di imprese operative da un punto di vista economico (che ad esempio hanno utilizzato forza lavoro o realizzato fatturato) durante il periodo (anno) di riferimento

2) intendesi nei casi di: imprese individuali il cui titolare ha eta non superiore a 40 anni; societa di persone o cooperative in cui almeno il 60% dei soci € costituito da persone fisiche di eta non superiore
a 40 anni o almeno il 60% delle quote di capitale € detenuto da esse; societa di capitali in cui almeno il 60% dei componenti dell'organo di amministrazione € costituito da persone fisiche di eta non
superiore a 40 anni o almeno il 60% delle quote di capitale € detenuto da esse; consorzi composti dal 51% o piu da imprese giovanili come sopra definite.
3) intendesi nei casi di: imprese individuali con titolare € una donna; societa di persone o cooperative a maggioranza di soci donna o a maggioranza di quote di capitale detenuta da donne; societa di
capitali in cui la maggioranza dei componenti dell’organo di amministrazione € costituita da donne o la maggioranza delle quote di capitale & detenuta da donne; consorzi composti dal 51% o piu da
imprese femminili come sopra definite.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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TASSO DI OCCUPAZIONE?" (15-74 anni)
CITTA METROPOLITANA, VENETO, NORD-EST E ITALIA

2018

TASSO DI DISOCCUPAZIONE?" (15-74 anni)
CITTA METROPOLITANA, NORD-EST E ITALIA

2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021
Citta Metropolitana 55,30 57,31 55,46 55,16 59,53 Citta Metropolitana 6,47 5,98 6,20 6,03 4,24
Veneto 58,14 58,91 56,80 57,00 58,95 Veneto 6,45 5,62 5,92 5,29 4,21
Nord-Est 59,36 60,01 58,20 58,42 60,00 Nord-Est 5,98 5,48 5,76 5,31 4,52
Italia 51,14 51,55 50,06 50,60 52,18 Italia 10,58 9,93 9,35 9,53 8,09
Fonte: Istat - valori percentuali
Tasso di occupazione (15-74 anni) Tasso di disoccupazione (15-74 anni)
62 12
60
58 10
56 8
54 6
52
50 4
48 Nord-Est 2 Italia
46 Veneto 0 Citta Metropolitana
44 Cittd Metropolitana Veneto
Italia 2020 Nord-Est
2020 2021
2021 2022 2022
Grafico: Tasso di occupazione (15-74 anni) in Citta Metropolitana, Veneto, Nord Est e Italia.

Grafico: Tasso di disoccupazione (15-74) in Citta Metropolitana, Veneto, Nord Est e Italia.

TASSO DI OCCUPAZIONE" GIOVANILE (15-34 anni)

CITTA METROPOLITANA, VENETO, NORD-EST E ITALIA
2018 2019 2020

TASSO DI DISOCCUPAZIONE" GIOVANILE (15-34 anni)

CITTA METROPOLITANA, VENETO, NORD-EST E ITALIA

2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Citta Metropolitana 48,98 46,53 46,70 45,48 53,02 Citta Metropolitana 11,26 12,99 14,23 12,73 6,63
Veneto 50,92 51,68 48,48 49,92 53,45 Veneto 11,34 10,31 12,08 9,68 7,19
Nord-Est 51,16 51,89 49,07 50,25 53,41 Nord-Est 10,64 10,28 11,47 9,87 7,70
Italia 41,01 41,70 39,43 40,98 43,73 Italia 19,72 18,23 17,94 17,85 14,43
Fonte: Istat - valori percentuali

1) I dati di forza lavoro, occupati, disoccupati recepiscono le definizioni di cui al Regolamento (UE) 2019/1700 del Parlamento europeo e del Consiglio, che si applica dal 1° gennaio 2021, che ha stabilito

requisiti pill dettagliati e vincolanti per le statistiche europee su persone e famiglie basate su dati a livello individuale ottenuti su campioni, per migliorare I'armonizzazione dei dati tra Stati membri UE.
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Area territoriale

IL MERCATO IMMOBILIARE RESIDENZIALE
NUMERO DI TRANSAZIONI NORMALIZZATE (NTN%)

n. transazioni

Comune di Venezia 3.242 3.413 3.347 2.747 3.280 3.663 11,68%
Citta Metropolitana 10.609 11.616 11.919 10.835 14.115 14.625 3,61%
Veneto 49.516 54.498 57.492 53.470 69.604 70.603 1,44%
Nord Est 104.164 | 114.892 | 121.211 | 113.628 | 150.859 | 153.292 1,61%

Fonte dati: Agenzia Entrate - OMI (Osservatorio del Mercato Immobiliare)

VALORI (€/mg¢

IL MERCATO IMMOBILIARE

PER MACROAREE

Macroaree
Centro Storico 3.500 | 7.200 | 3.500 | 7.200 | 3.500 | 7.200 | 3.500  7.200 | 3.500  7.200
Lido e Pellestrina | 2.400 | 4.700 | 2.400 | 4.600 2.400 | 4.600 | 2.400 | 4.600 | 2.400 | 4.600
'Iv's‘(;lr:"pfl’i'n'gr‘firanoe 1.300 | 3.500 | 1.300 | 3.500  1.300 | 3.500 | 1.300 3.500 | 1.300 | 3.500
Terraferma 1.200 | 2.900 | 1.200 | 2.800 | 1.200 | 2.800 | 1.200 | 2.900 | 1.200 ' 2.900

Fonte dati: Agenzia Entrate - OMI (Osservatorio del Mercato Immobiliare) — dati relativi ad abitazioni civili in ottimo

stato conservativo.

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

02017

1 ————  —

Mercato immobiliare residenziale
Transazioni Normalizzate

2018 2019 2020 2021 2022
[Jcomune [ Citta Metropolitana

Grafico: NTN Comune e Citta Metropolitana

MERCATO IMMOBILIARE DI VENEZIA
Valori di Mercato (€/mq) per Macroaree

8.000

7.000

6.000

5.000 +

4.000

3.000 1 =2

2.000 -

1.000 A |

0 M B
urano, Burano| . . .
Terraferma e Isole Minori Lido e Pellestrina| Centro Storico

W OO A N|OHNO AN OO "N OO — N
— =4 N NN AN ANAN[H 4 N NN = N NN
O OO0 O0O|0OO0OO0 OO0 OO0 OO0 oo oo
N NN ANANNNANANSANSNNSSN

Grafico: Valori immobiliari di mercato (€/mq) del Comune di Venezia per Macroaree

territoriali.

1) NTN = n° di transazioni di unita immobiliari “*normalizzate” (le compravendite dei diritti di proprieta sono “contate” relativamente a ciascuna unita immobiliare tenendo conto della quota di proprieta
oggetto di transazione; cio significa che se di una unita immobiliare é compravenduta una frazione di quota di proprieta, per esempio il 50%, essa non & contata come una transazione, ma come 0,5

transazioni).

2) I dati sono provvisori in quanto gli atti di compravendita sono recuperati se trascritti entro il 30 settembre dell’anno successivo la data di stipula.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Turismo

MOVIMENTO TURISTICO" NELLE STRUTTURE RICETTIVE NEL TERRITORIO COMUNALE

Arrivi Presenze | presenza

Venezia Centro storico 3.325 8.213 2,47 3.515 8.818 2,51 923 2.534 2,74 1.513 4.142 2,74 3.202 7.978 2,49
Lido di Venezia 162 482 2,97 143 430 3,00 44 151 3,41 66 226 3,42 117 355 3,03
Mestre - Marghera 1.768 3.423 1,94 1.865 3.701 1,98 370 872 2,36 542 1.360 2,51 1.327 2.613 1,97
Comune di Venezia 5.255 12.118 2,31 5.523 12.949 2,34 1.338 3.557 2,66 2.121 5.728 2,7 4.646 10.946 2,36
Citta Metropolitana 9.677 36.628 3,79 9.980 37.952 3,80 3.699 16.867 4,56 5.559 27.088 4,87 8.932 35.425 3,97
Veneto 19.563 | 69.229 3,54 20.195 | 71.237 3,53 7.860 32.492 4,13 11.854 | 50.638 4,27 18.141 | 65.921 3,63
Italia 128.100 | 428.845 3,35 131.382 | 436.739 3,32 55.702 | 208.447 3,74 78.671 | 289.178 3,68 109.405 | 396.234 3,62

Dati in migliaia

dgg. di presenza media Arrivi su popolazione residente

25

2021 2020 2021
2022 2022

[ Comune di Venezia [ Resto della Citta Metropolitana [ Resto del Veneto [ Resto d'Italia

2020

Grafico: gg. di presenza media ospiti per territorio e arrivi rapportati alla popolazione residente.

1) Fonte: Comune di Venezia Settore Flussi Turistici e Controlli Territoriali su dati ISTAT — Regione Veneto, Sistema Statistico Regionale.
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PORTO DI VENEZIA
DATI TRAFFICO MERCI E PASSEGGERI Tonnellaggio medio navi

TRAFFICO PASSEGGERI E MERCI GLOBALE 24.000
18.000 |
Numero di navi 3.594 3.365 2.317 2.513 2.829 H
12.000 A
Tonnellaggio | 81.786.912 | 78.134.646 | 40.575.356 | 41.917.096 | 49.506.967 |
6.000+ |
N-passeggerilocall  210.063  196.540 47.021 72.854  129.562 0=
€ traghetti 2018 2019 2020 2021 2022
di cui: Passeggeri
locale (< 20 miglia di
viaggio) 100.069 93.254 0 16.503 52.826 1.800.000 :/_
Passeggeri di traghetti 109.994 103.286 47.021 56.351 76.736 1.400.000 -j:
— 1.000.000 ;
N.passeggeridi| , 5o, ;85 1.617.945 5.653 29.759 241.924 T
crociera 600.000 A
di cui: I g
200.000 I _ — !
porto di partenza 1.340.063 1.397.428 4.642 25.508 202.520 0
2018 2019 2020 2021 2022
transiti 239.183 220.517 1.011 4.251 39.404
Passeggeri di Crociera Passeggeri locali e traghetti
|:| porto di partenza |:| transiti |:| passeggeri locali |:| traghetti
T. movimento | g 500 728 24.987.910 | 22.417.222| 24.244.354  24.613.065 . .
merci Tonnellate di merce movimentata
di cui: 10.000.000 -
rinfuse liquide 9.362.986 9.017.717 8.575.492 8.415.159 7.828.730 8.000.000 :;
rinfuse solide 7.385.681 6.253.688 4.937.674 6.505.375 7.162.425 . . -;
6.000.000 -
merci varie in colli 9.751.561 9.716.505 8.904.056 9.323.820 9.621.910 1
4.000.000 1|
1
1) H 1
TEU™ movimento g3, 555 593.070  529.064  513.814  533.991 2:000.000 171
container
Fonte dati: Autorita Portuale di Venezia - Statistiche 0 2018 2019 2020 2021 2022
[ rinfuse liquide [ rinfuse solide [ merci varie in colli

Grafico: Porto di Venezia - Traffico merci e passeggeri

1) Il container ha una misura dimensionale standardizzata ed & consuetudine valutare il movimento di traffico merci in TEU (acronimo di Twenty-foot Equivalent Unit) unita equivalente a 20 piedi.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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SISTEMA AEROPORTUALE VENEZIA"Y

DATI TRAFFICO E PASSEGGERI
N. MOVIMENTI

(")
ANNO AEROPORTO N. PASSEGGERI VAR % N. PASSEGGERI AEREOMOBILI TONNELLATE MERCI
Venezia 11.184.608 7,84% 95.414 68.029
2018 14.493.563 8,27% 118.325 68.029
Treviso 3.308.955 9,75% 22.911 0
Venezia 11.561.594 3,37% 95.232 63.970
2019 14.816.325 2,23% 119.348 63.970
Treviso 3.254.731 -1,64% 24.116 0
Venezia 2.799.688 -75,78% 34.337 41.135
2020 3.263.367 -77,97% 38.596 41.135
Treviso 463.679 -85,75% 4.259 0
Venezia 3.437.204 22,77% 39.165 44.228
2021 4.659.150 42,77% 53.051 44,246
Treviso 1.221.946 163,53% 13.886 18
Venezia 9.319.156 171,13% 79.171 47.585
2022 11.954.328 156,58% 100.937 47.594
Treviso 2.635.172 115,65% 21.766 9

Fonte dati: sito web Assaeroporti (www.assaeroporti.com) statistiche societa di gestione aeroportuale.

Passeggeri Movimenti Aeromobili Tonnelate Merci

16.000.000 T 120.0007 | 70.000 T
14.000.000 100.0001 60.000 1
12.000.000 ]| | 1

10.000.000 | 80.000] 0099
. . | 40.000 T
8.000.000 60.0007 30.000

6.000.000 | | :

| 40.000 2 i

4.000.000 | 0.000
2.000.000 | 20.000 10.000 7

0 2018 2019 2020 2021 2022 0 2018 2019 2020 2021 2022 0 2018 2019 2020 2021 2022
[ venezia [ Treviso
Grafico: Passeggeri Sistema Aeroportuale Venezia

1) Il Sistema Aeroportuale Venezia, comprende gli scali di Venezia e di Treviso, e risulta essere il terzo polo aeroportuale italiano dopo Roma e Milano.
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1.1.2 - Dati socio-economici (a livello regionale)

Prodotto interno lordo

Variazioni % rispetto all’anno precedente (dati aggiornati a settembre 2023) W Var. % 2022/21 Var. % 2023/22
5 5,5
2022 2023
5
Veneto Italia Veneto Italia 44 317 41
4 r
Prodotto interno lordo 4,4 3,7 0,9 0,7 | 3,5 3,3
Spesa per consumi finali delle famiglie 6,8 6,1 1,7 1,4 3 3,0 2,5 ul
2,2
Investimenti fissi lordi 10,8 9,7 0,6 0,3 5 1,8
-
1 D, 7 0,8 A 0.5
PIL PROCAPITE 2022 PRODUTTIVITA 2022(*) i
(migliaia di euro) (migliaia di euro)
=1 ™ (=] g L = = <]
A 1 T E 2 =-04 2 5 z
Veneto 36,8 Veneto 73,5 < 8 g ~ E = 2 =
al - [T wh
Italia 33,0 Italia 71,9 3 b & %
(-9
(*) Valore aggiunto per unita di lavoro Grafico: confronto variazione percentuale 2022/2021 e 2023/2022

Il nuovo dramma tra Israele e Hamas sta gia influenzando prezzi e borse internazionali. Le stime e previsioni qui riportate sono aggiornate a qualche giorno
prima di tale evento. Prometeia fornisce una previsione tendenziale per il 2023 del Prodotto Interno Lordo italiano del 0,7%, appena inferiore rispetto a
quan- to prospettato nella Nota di Aggiornamento al DEF, che prevede un +0,8% per il 2023. Per il Veneto & attesa una crescita del PIL pari al +0,9% nel

2023. Per i consumi delle famiglie e per gli investimenti fissi lordi in Veneto & previsto, rispettivamente un +1,7% e un +0,6% nel 2023.

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati e previsioni Istat, Eurostat, FMI e Prometeia

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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L'inflazione

L'INFLAZIONE RALLENTA, MA RIMANE ELEVATA PER ALCUNE VOCI DI SPESA

Indice dei prezzi al consumo (NIC): variazioni percentuali rispetto allo stesso periodo dell’'anno precedente (base 2015=100)

55

45

35

25

15

Grafico: indice dei prezzi al consumo (NIC): variazioni percentuali rispetto allo stesso periodo dell’'anno precedente (base 2015=100)

Gen-2021

2019 2020 2021 2022 Settembre 2023
Italia 0.6 -0,2 1,9 8,1 55
Veneto 0,5 -0,4 1.9 8.5 5,1

Feb-2021
Mar-2021

Apr-2021

Mag-2021
Giu-2021

Lug-2021

Ago-2021
Set-2021

Ott-2021

Mow-2021

Dic-2021

Gen-2022

Feh-2022
Mar-2022

Apr-2022

Mag-2022

Giu-2022

Lug-2022

Ago-2022

Set-2022

Ott-2022

Mow-2022

Dic-2022

Gen-2023

Feb-2023

Mar-2023

Apr-2023

Mag-2023

Giu-2023

Lug-2023

Ago.-2023

Sett.-2023

=e=a|ndice generale

. Prodotti alimentari e
bevande analcoliche

= Abitazione, acqua,
elettricita, gas e altri
combustibili

e Trasporti

— Servizi ricettivi e
di ristorazione

Nello scenario internazionale, come in quello locale, persiste la preoccupazione che il rialzo dell’inflazione possa ostacolare la crescita. Il fenomeno di crescita

inflazionistica iniziato nel 2021 e cresciuto rapidamente nel 2022 sia nel mondo che in Italia, non ha risparmiato il Veneto che ha replicato I'andamento

registrato a livello nazionale e ha conosciuto un aumento continuo a partire da gennaio 2021, raggiungendo il massimo nell’ultimo trimestre 2022. Il 2022 si

€ chiuso con un tasso di inflazione complessivo dell’8,1% in Italia e dell’8,5% in Veneto. Sono i prezzi legati alla componente abitazione, acqua, elettricita e

combustibili a conoscere gli incrementi piu significativi in Veneto nel 2022; a seguire troviamo i prezzi per i trasporti, influenzati dall’'andamento dei costi dei

carburanti. Parte lenta, ma non accenna a fermarsi, I'ascesa dei prezzi dei prodotti alimentari, che arrivano negli ultimi mesi osservati ad essere in Veneto la

divisione di spesa a inflazione pil accentuata, mentre si verifica una netta frenata dei prezzi della divisione abitazione, acqua, elettricita, combustibili e dei

trasporti.

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Istat
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Imprese: il contesto

Variazioni %

III Trim. 2023 / III III Trim. 2023 / II Il Quota % su italia @ Var. % 1l Trim. 2023 / NI Trim. 2022
Trim. 2022 Trim. 2023
25 4 r 4
Veneto Italia Veneto Italia
. 20 ~ - 2
Imprese totali -0,7 -0,7 -0,5 0,0 105,20
Settore i
N * 15 4 ¢ T | T T b b T - 0
Agricoltura -1,7 2,7 03 0.3 . 4} é o) g <]J o o 6
. -0,7
Industria -16 -18 -0,8 0.2 & 10 4 L1 i L2
—— . 83 2
Costruzioni 0,3 0,2 -1,0 0,2 .
Servizi -0,3 -0,3 -0,3 0,0 i ’ |
2,8
i igi -0,9 -0,7 -0,7 0,0 6
Le imprese artigiane X \ , X s 2 2 2 Ca— s g s »
- = = =
s 8 5 P B 3 gz § ¥ 3 B
2 E = =]
[ 3 o E = 5 =
. . (-
Gennaio 2023 in Veneto 3 =
£
o o
Numero %o su start up italiane Grdfico: quota % su Italia e variazione % terzo trimestre 2023/terzo trimestre 2022
Start up innovative 937 6,6

Il terzo trimestre dell’anno in corso si chiude con una dinamica imprenditoriale negativa: nel periodo luglio-settembre 2023 il humero di imprese attive
presenti in Veneto & di 424.003 unita, quasi 3 mila imprese attive in meno rispetto al medesimo periodo dell'anno precedente. A livello settoriale, le flessioni
interessano tutti i comparti economici regionali e sono piu accentuate nel settore agricolo e nel ramo industriale. Diversamente a quanto avviene a livello
nazionale, si registra un leggero calo tendenziale, -0,3% rispetto allo stesso trimestre dell’anno precedente, delle imprese di costruzioni, che diventa del -
1% se confrontato con quello del trimestre precedente. Nei servizi, che registrano una contrazione tendenziale pari a quella delle costruzioni, le performance
positive delle attivita finanziarie, immobiliari e delle libere professioni non riescono a compensare i risultati negativi dei comparti del commercio, della

logistica e delle attivita turisti- che (alloggi e ristorazione).

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati InfoCamere e Registro Imprese

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Interscambio commerciale

Esportazioni I mercati piu dinamici nei primi 6 mesi del 2023
Var. % gen-giu 2023/ Quota % Var. %
gen-giu 2022 2022 min. euro 2022 2022/21 S
+
Veneto 3,2 82.141 13,1 16,0 +253 min di euro

i +229
Italia 42 624.710 1000 200 N e “ min di euro

Importazioni s Francia '

¥

Var. % gen-giu 2023/ 2022 min. euro Quota % Var. % Tiuchia Gen';hanla
gen-giu 2022 2022 2022/21
Veneto -7,9 72.397 11,0 35,3
Italia 37 655.429 100,0 36,4 Quota sul totale regionale  2,0% 11.5% 14.2%
Grafico: i mercati piu dinamici nei primi 6 mesi del 2023
Saldo commerciale Export/PIL (%)
2022 mln. euro 2022
Veneto 9.744 46,2
Italia -30.719 32,7

Il clima di incertezza generato dalla guerra in Ucraina e dalle politiche restrittive attuate dalle banche centrali per combattere I'inflazione ha determinato un
rallentamento del commercio mondiale. Cid ha influenzato anche le esportazioni venete, che continuano a crescere in termini semestrali ma che registrano
una battuta d’arresto nell’ultimo trimestre disponibile. Infatti, il fatturato estero realizzato dagli operatori presenti in Veneto chiude il primo semestre
dell’anno corrente con una crescita tendenziale del +3,2% ma registra una contrazione se analizziamo i dati singoli del secondo trimestre (-2,1% rispetto
allo stesso trimestre del 2022). Tra i mercati di destinazione, si segnala il sensibile aumento delle vendite verso la Francia, la Turchia e la Germania. Leggera
contrazione, invece, per le vendite verso il mercato statunitense (-0,9% rispetto ai primi sei mesi del 2022).

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati e previsioni Istat e Prometeia
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Turismo: il ritorno verso il giro d’affari pre-pandemia

UN 2023 CHE FA BEN SPERARE (DATI PROVVISORI)

Presenze turistiche per tipologia di struttura e provenienza

Luglio Periodo gennaio-luglio Anno
Var iao/zaione Variazione % Variazione % P Variazione % Variazione %
2092/29 2023/22 2023/19 2022/21 2022/19

Totale 1,9 11,3 0,7 65.920.506 30,2 7,5
Strutture ricettive

alberghiere 0,0 10,2 7,2 28.541.975 40,8 13,1
extralberghiere 2,9 12,1 7,7 37.378.531 23,1 2,7
Provenienza

italiana -4,7 1,1 -1,5 21.868.376 2,1 -5,2
straniera 4,5 16,4 1,7 44.052.130 55,7 -8,5

Le cifre da record del 2019 sono state superate: nei primi sette mesi del 2023 il numero di turisti che hanno soggiornato in Veneto & nettamente superiore

allo stesso periodo pre-pandemico (+4% degli arrivi). Stesso andamento per le presenze, che rappresentano il numero di pernottamenti da questi effettuati

(+0,7%).

Boom di turisti stranieri, aumentati molto rispetto all’anno precedente (arrivi +29,6%, presenze +16,4%) tanto da superare i record 2019 (arrivi +2%,

presenze +1,7%). Il numero di italiani € largamente superiore anche alla situazione pre-pandemica (+7,8%), ma non ancora nelle presenze (-1,5%),

soprattutto per soggiorni piu brevi nelle citta, al mare e alle terme.

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati provvisori Istat - Regione Veneto

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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TERRITORI CON DIVERSE VELOCITA DI RIPRESA

Presenze turistiche per provincia visitata (milioni). Periodo gennaio-luglio 2019 e 2023 (DATI PROVVISORI)

W Italiani mStranieri
24

21

18

15

12

9
: I l
. - - ==

3
. 1R - = . - == BN = = =
2019 2019 2019 2023 2019 | 2023 2019 2019 | 2023 2019 | 2023

Belluna Padm.ra Rovigo Treviso Venezla Verona Vicenza
Var.%
gen-lug 2023/ +6,1 =75 +2,9 -12,0 +0,3 +4,5 +1,5
gen-lug 19 ; : E : ; ;
Superiori Italia Polonia Rﬂn{lﬂ Imha‘ Au}a Polonia A;n Germania USA Germania Polonia Ilaha‘ f
al 2019 \‘% 2 M Y -l T ¥V o

In aumento, ma Russia Germania Russia Russia Cina Cina Regno Unito Russia Cina Russia  Cina Cina USA

inferiori al 2019 ¢ ' \ ' \ ' ' ? v ' "

Grdfico: Presenze turistiche per provincia visitata (milioni). Periodo gennaio-luglio 2019 e 2023 (DATI PROVVISORI)
Il ritorno alle cifre pre-pandemiche avviene sul territorio con velocita diverse, in base alla tipologia di offerta e all’apertura internazionale. Le province di
Belluno, Rovigo, Venezia, Verona e Vicenza hanno registrato nei primi sette mesi 2023 piu pernottamenti di quanti rilevati nello stesso periodo del 2019,
soprattutto per l'interesse dimostrato dai clienti piu affezionati e di prossimita, ma anche per il ritorno degli americani.

In tutte le destinazioni pesa la riduzione degli importanti flussi provenienti dai Paesi asiatici e dalla Russia per i noti eventi internazionali.

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati provvisori Istat - Regione Veneto
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Mercato del Lavoro

CONTINUA LA RIPRESA OCCUPAZIONALE NEL 2023

Veneto Italia

Maschi Femmine Totale Totale
OCCUPATI
Numero
II trim. 2023 1.273.325 986.605 2.259.930 23.647.388
Var % II trim 2023 / II trim 2022 43 6,1 5,1 1,7
Var % 2022 / 2019 -0,8 0,1 -0,4 0,0
Tasso di occupazione
Anno 2022 75,7 59,8 67,8 60,1
Anno 2021 73,5 57,7 65,7 58,2
Anno 2020 74,5 55,8 65,2 57,5
Anno 2019 76,0 59,0 67,5 59,0
DISOCCUPATI
Numero
II trim. 2023 47.214 50.713 97.927 1.904.696
Var % II trim 2023 / II trim 2022 47,3 -10,7 10,2 -5,0
Var % 2022 / 2019 -24,1 -28,2 -26,4 -20,2
Tasso di disoccupazione
Anno 2022 3,4 5,4 4,3 8,2
Anno 2021 4,6 6,2 5,3 9,5
Anno 2020 4,7 7,6 5,9 9,3
Anno 2019 4,3 7,3 5,6 9,9

Tazzo di dizoccupazione 15-64 anni (*)

21112
114 10,9
Italia
104
1} -
3 |
? m ?JE
5 |
5 -
58
41 42
3 R R R R PR ER PR TGP R R TR FRFRER IS FRER
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre |Trim.
2019 2020 2021 2022 12023

Grdfici: tasso disoccupazione — tasso occupazione

Tazzo occupazione 15-64 anni (*)

734
71,6
714
69
67,4
674
Veneto
65
63 63,5 61,6
Bl
5919
57458,2
5s 56,1
vl el e e e s a2 e e 12
Trimestre (Trimestre | Trimestre | Trimestre |Trim.
2019 2020 2021 2022|2023

(*) Tasso di occupazione = (Occupati/Popolazione di riferimento)x100
Tasso di disoccupazione = (Persone in cerca di lavoro / Forze Lavoro)x100

11 2023 si apre con buone notizie. Rispetto al primo trimestre 2022, nei primi tre mesi del 2023 gli occupati veneti aumentano, soprattutto grazie alla componente femminile che cresce del +4,3%.

Questa tendenza prosegue anche nel secondo trimestre: infatti, rispetto allo stesso periodo del 2022, il numero di occupati cresce del +5,1%, suddiviso in aumento femminile del +6,1% e in aumento

del +4,3%. 1l tasso di occupazione in un anno sale sia tra gli uomini che tra le donne per arrivare complessivamente al 71,6% rispetto al 67,7% del secondo trimestre 2022. Contemporaneamente si

assiste a una forte diminuzione degli inattivi che probabilmente si inseriscono nuovamente con speranza nel mercato del lavoro.

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Istat

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Gli ultimi dati pubblicati da Veneto Lavoro, relativamente ai lavoratori dipendenti Assunzioni a tempo indeterminato, determinato e di
nelle imprese venete private, confermano il bilancio positivo di ripresa  aPPrendistato. Veneto
occupazionale, iniziata nei primi mesi dell'anno, del nostro mercato del lavoro. 200.000
L'ammontare complessivo delle assunzioni nel periodo gennaio-settembre 2023 si 180.000 -
mantiene elevato (quasi 495mila), ancora al di sopra del 2019 (+4,7%), ma si
attesta su valori pressoché in linea con quelli registrati nelllanno precedente 160.000 1
(+0,3%). Il bilancio positivo per il complessivo contesto regionale € riconducibile 140.000 -
alle province di Venezia e Verona, territori nei quali il volume di assunzioni
registrato, oltre che essere al di sopra dei valori rilevati nelle altre province 120.000 -
venete, € anche al di sopra di quello osservato nell’anno precedente. Rispetto al 100.000 -
2022, di piu gli stranieri, i giovani e i lavoratori piu anziani assunti, mentre in
. ford . Lo . . 20.000
calo quelli delle fasce d’eta centrali. Dal punto di vista settoriale, a fronte di una
_ e @ TTONEE L Hne 2 2222388 ddFadsddd83aaq
sostanziale stabilita rispetto al 2022 delle assunzioni nel settore primario, si EE RERERRESAIFIIFIIZIELI IS S
registra una crescita del +2,5% nei servizi e una flessione del -5% nell’industria. EEEEEESEEEZEETSEETETETETETEE
= = | e ™ - p - = = | ™ | e f = ™ e =
) . ) . . ! st e - - ot ' ot = - e - Ee = - = ' frar] -
In particolare, il traino positivo € rappresentato dalle buone performance del - == P " ==z " ==zz2 " ==z2 " =-=
settore turistico e dal commercio al dettaglio Grafico: assunzioni a tempo indeterminato, determinato e apprendistato. Veneto
Assunzioni(*) per caratteristica demografica. Confronto periodo
gennaio-settembre 2022-2023. Veneto L . . . .
m Var % 2023/2022 Var % 2023/2021 Assunzioni(*) per macrosettore e per alcuni settori nel periodo gennaio-
ar ar settembre. Anni 2022-2023. Veneto
30
25
20 Solo Solo
Agricoltura Industria | Servizi | Commercio Servizi Totale
15 al dettaglio turistici
10 6.4 2022 57.541 127.919 308.174 29.213 123.259 493.634
s 13 . 2,2 3.9 2023 57.524 121.560 315.885 31.770 128.393 494.969
o — Italiani - -
-1,1 Uomni 10 Stranieri Giovani 'TE Senior
® ponne Adults Var. % 2023/2022 0,0 5,0 2,5 8,8 42 0,3
Grafico: Rapporto di lavoro a tempo indeterminato, determinato e apprendistato. ar. / ’ -~ ’ ’ ’ ’

(*) Rapporti di lavoro a tempo indeterminato, determinato e di apprendistato

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Veneto Lavoro
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1.1.3 - Dati a livello comunale

Popolazione
La citta di Venezia, una tra le principali citta italiane, € capoluogo della Regione del Veneto, con una popolazione al 31/12/2023, di 252.340
abitanti di cui 75.393 residenti nel centro storico insulare e isole (compreso Lido e Pellestrina) e 176.947 in terraferma.

POPOLAZIONE RESIDENTE" Popolazione Residente al 31/12

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Municipalita Venezia - Murano - Burano 56.165 56.764 57.622 58.487 59.570 60.541 300.000
Municipalita Lido - Pellestrina 19.228 19.431 19.607 19.900 20.151 20.185 250.000 -
Municipalita Favaro Veneto 22.782 22.843 23.072 23.269 23.689 23.852
Municipalita Mestre - Carpenedo 86.968|  87.036  87.315  87.377| 88.468  88.479| | 200:0007
Municipalita Chirignago - Zelarino 39.012 38.903 38.992 38.946 38.999 38.946 150.000 A
Municipalita Marghera 28.185 28.197 28.242 28.167 28.420 28.517
'Popolazione residente al 31.12 di ciascun anno | 252.340| 253.174| 254.850| 256.146| 259.297| 260.520| | 100:000]
di cui: 50.000 1
maschi 121.277 121.371 121.798 122.068 123.613 124.088
femmine 131.063 131.803 133.052 134.078 135.684 136.432 0 T T T T f
famiglie 126.858 126.857 126.994 126.975 128.152 128.251 2018 2019 2020 2021 2022 2023
comunita/convivenze 188 189 189 188 200 200 M Municipalita Marghera
'Popolazione residente al 01.01 di ciascun anno | 253.174| 254.850| 256.146] 259.297| 260.520] 261.321] =';f|“"'.c'.pa".ta‘ chinignago - zelarino
di cui: un|C|paI|t? Mestre - Carpenedo
Natinelfanno|  1.549|  1.504]  1.566] 1625  1.593|  1.659 el Favere verete
Deceduti nell'anno 3.213 3.686 3.688 4.000 3.387 3.367 CMunicipalita Venezia - Murano - Burano
Saldo naturale -1.664 -2.182 -2.122 -2.375 -1.794 -1.708 | |Grafico: Popolazione Residente
Immigrati nell'anno (+ iscritti per altri motivi) 6.954 6.728 6.867 5.662 6.738 6.768
Emigrati nell'anno (+ cancellati per altri motivi) 6.124 6.222 6.041 6.438 6.167 5.861
Saldo migratorio 830 506 826 -776 571 907 Popolazione per fasce di eta
:_opo_lazione residente al 31.12 di ciascun anno 252.340| 253.174| 254.850 256.146 259.297| 260.520 300.000
i cui:
In eta prescolare (0/5 anni) 9.429 9.564 9.748 9.922 10.126 10.347 250.000 7

In eta scuola obbligo (6/15 anni) 19.589 19.972 20.347 20.727 21.193 21.406 200.000 -

In forza lavoro 1° occupazione (16/29 anni) 34.145 33.794 33.538 33.287 33.390 33.207
In eta adulta (30/65 anni) 121.118 122.050 123.112 123.672 125.498 126.330

In eta senile (oltre 65 anni) 68.059 67.794 68.105 71.757 69.090 69.230 100.000 A

Tasso di natalita 0,61% 0,59% 0,61% 0,63% 0,61% 0,64% 50.000
Tasso di mortalita 1,27% 1,45% 1,44% 1,56% 1,31% 1,29%

150.000 7

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1) i dati si riferiscono alla popolazione residente iscritta in anagrafe. [ oltre 65 anni [C] 30/65 anni [] 16/29 anni
M 6/15 anni [ 0/5 anni

Grafico: popolazione per fasce di eta.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Il turismo nel Comune di Venezia

2020 dati definitivi 2021 dati definitivi 2022 dati definitivi 2023 dati provvisori Variazione % 23/22
Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze
Gennaio 246.135 590.167 10.430 59.407 97.258 246.186 243.002 560.281 149,85% 127,58%
Febbraio 272.002 675.175 22.954 81.871 187.602 434.251 314.553 733.372 67,67% 68,88%
Marzo 15.334 80.757 15.703 78.071 251.141 606.527 392.056 885.223 56,11% 45,95%
Aprile 667 25.924 18.170 81.653 411.201 1.023.109 520.233 1.209.624 26,52% 18,23%
Maggio 4,152 34.166 105.679 263.746 429.083 1.049.692 535.448 1.228.030 24,79% 16,99%
Giugno 52.016 132.370 168.776 439.472 496.097 1.149.988 578.365 1.250.645 16,58% 8,75%
Luglio 144.527 356.830 304.918 783.915 580.886 1.303.866 636.890 1.342.282 9,64% 2,95%
Agosto 243.062 629.192 408.010 1.092.697 556.096 1.293.824 609.960 1.331.985 9,69% 2,95%
Settembre 200.590 516.008 346.820 921.127 515.216 1.211.516 564.515 1.278.382 9,57% 5,52%
Ottobre 127.303 353.794 361.454 967.637| 520.858 1.237.363 554.895 1.279.862 6,53% 3,43%
Novembre 18.234 95.202 206.126 579.200 326.714 775.640 nd nd nd nd
Dicembre 13.604 67.451 151.854 379.091 274.208 614.502 nd nd nd nd
TOTALE 1.337.626 3.557.036 2.120.894 5.727.887 | 4.646.360 | 10.946.464 4.949.917 | 11.099.686 -- --
Fonte: Elaborazione Settore Flussi Turistici e Controlli Territoriali su dati Sistema Statistico Regionale
Il turismo nel Comune di Venezia
1.600.000
1.400.000 === Arrivi 2020
1.200.000 == Presenze 2020
Arrivi 2021
1.000.000 Presenze 2021
800.000 e Arrivi 2022
600.000 == Presenze 2022
’ Arrivi 2023
400.000 Presenze 2023
200.000
O Ny,
gennaio febbraio  marzo aprile maggio  giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre

Grafico: il turismo nel Comune di Venezia
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Visitatori Musei - Fondazione Musei Civici

Visitatori complessivi per mese

2019 2020 2021 2022 2023 %ariazione Andamento visitatori complessivi per mese
% 23/22 300.000
Gennaio 96.912 87.454 0 56.400 105.012 86,2%
Febbraio 120.477 90.461 6.404 84.547 134.582 59,2% 250.000
Marzo 180.087 5.789 1.071 119.236 165.498 38,8% 200.000
Aprile 275.852 0 1.892 204.845 255.923 24,9%
Maggio 236.937 0 47162 204.608 234.282 14,5% 150.000
Giugno 210.640 14.784 67.203 200.604 210.978 5,2% 100.000
Luglio 208.695 41.482 101.138 207.565 211.557 1,9%
Agosto 210910  108.735|  138.466 229.201 221.329 -3,4% 50.000
Settembre 205.533 80.582 107.509 195.966 208.747 6,5% 0
Ottobre 224.813 62.753 132.301 227.923 228.051 0,1% O o o " © o © © @ @ @ @
Novembre 87.818 2008 93.799 134.879 125.228 -7,2% & & & @ Y & &
Dicembre 86.529 0 84.315 123.466 122.771 -0,6% i 9
Totale 2.145.203|  494.048 781.260 1.989.240 2.223.958 11,8% e A0 2019 A0 2020 o ANNO 2021 o ANNO 2022 5 AIG 2023
Fonte: Fondazione Musei Civici Venezia Grafico: andamento visitatori complessivi per mese
Visitatori per singolo museo
2019 2020 2021 2022 2023 Variazione % 23/22
Palazzo Ducale 1.351.652 318.104 435.879 1.118.443 1.298.924 16,1%
Museo Correr 310.458 77.009 161.365 349.729 376.585 7,7%
Museo del Vetro 161.887 36.375 49.169 151.427 173.750 14,7%
Ca' Rezzonico 79.748 18.970 36.410 63.338 43.888 -30,7%
Ca' Pesaro 67.458 4.886 30.900 70.795 73.715 41%
Museo di Storia Naturale 70.559 16.592 33.724 80.972 83.161 2,7%
Palazzo Mocenigo 39.876 8.985 16.233 39.272 40.645 3,5%
Casa di Carlo Goldoni 16.086 2.663 6.871 19.158 20.188 5,4%
Torre dell’Orologio 11.242 1.287 1.469 8.086 11.434 41,4%
Museo del Merletto 36.237 9.177 9.240 30.410 36.914 21,4%
Palazzo Fortuny - - - 57.610 64.754 12,4%
Totale 2.145.203 494.048 781.260 1.989.240 2.223.958 11,8%

Fonte: Fondazione Musei Civici Venezia

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Il Porto e I’Aeroporto di Venezia

PORTO DI VENEZIA AEROPORTO DI VENEZIA
DATI TRAFFICO MERCI E PASSEGGERI DATI TRAFFICO MERCI E PASSEGGERI

TRAFFICO PASSEGGERI E MERCI GLOBALE

TRAFFICO PASSEGGERI E MERCI GLOBALE

periodo Gennaio - Settembre

periodo Gennaio — Novembre

Variazione % 2022 2023 Variazione %
Numero di navi 2.205 2.220 0,60 Movimenti 73.622 80.481 9,32
Tonnellaggio 37.892.682 42.418.235 11,90 di cui| Nazionali 14.768 14.281 -3,30
di cui | Internazionali 50.236 59.783 19,00
N. passeggeri locali e 110.042 115.624 5,00 di cui UE (inclusa UK 37.873 42.739 12,85

traghetti e Svizzera)
di cui: Totale Commerciale 65.004 74.064 13,94
Locale (< 20 miglia di viaggio) 51.714 43.955 -15,00 di cui aAl‘é'r?z'me Generale e 8.618 6.417 -25,54

Passeqgeri di Traghetti 58.328 71.669 22,80

8.654.753 10.610.204 22,59
N. passeggeri di crociera 220.856 438.298 98,40 di cui| Nazionali 2.107.073 2.162.177 2,62
di cui: di cui | Internazionali 6.520.148 8.426.041 29,23
Porto di Partenza 183.751 376.988 105,10 di cui UE (inclusa UK 4.587.937| 5.569.178 21,39

e Svizzera)
Transiti 37.105 61.310 65,20 di cui | Transiti diretti 8.681 7.966 -8,24
Totale Commerciale 8.635.902 | 10.596.184 22,70
T. movimento merci 18.640.207  17.900.338 -3,90 di cui ﬁl‘;‘r?m”e Generale e 18.851 14.020 -25,63

di cui:

Rinfuse Liquide 6.029.090 5.030.783 -16,50 Cargo (tons) 43.665 43.686 0,05
Rinfuse Solide 5.252.872 5.387.795 2,50 di cui | Merci Avio 40.763 40.185 -1,42
Merci Varie in colli 7.358.245 7.481.760 1,60 di cui| Merci Superficie 2.882 3.458 20,00
Totale Merci 43.645 43.643 0,00
TEU movimento container 414.979 371.969 -10,30 di cui | Posta 20 43 109,97

Fonte dati: sito web www.port.venice.it — Statistiche

Fonte dati: sito web assaeroporti.com - Statistiche
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1.2 - Analisi del contesto interno

1.2.1 - Il Gruppo societario Citta di Venezia

Il Gruppo societario Citta di Venezia € composto al 31 dicembre 2023 da 16 societa controllate in via diretta ed indiretta, nei cui confronti I'Ente esercita la
sua governance secondo le linee stabilite dal Regolamento comunale sul sistema dei controlli approvato con delibera del Consiglio Comunale n. 16 del 28
febbraio 2013.

Si evidenzia che all'interno del Gruppo Citta di Venezia sono compresi i seguenti gruppi societari:

* Gruppo Mobilita, formato dalla capogruppo AVM S.p.A. e dalle relative controllate Actv S.p.A. e Vela S.p.A., operanti nel campo dei servizi relativi al

trasporto pubblico ed alla mobilita, oltre che della promozione turistica e culturale della Citta;

* Gruppo Veritas S.p.A., formato dalla capogruppo Veritas S.p.A. e relative controllate, operanti nel settore del servizio idrico integrato, del servizio di

gestione integrata dei rifiuti e di altri servizi complementari.
Vi e inoltre la controllata Ive S.r.l., che a sua volta controlla Vega s.c.a r.l. in concordato preventivo.

Oltre ai Gruppi sopra descritti, altre societa controllate direttamente dal Comune di Venezia sono affidatarie di servizi, in particolare: Ames S.p.A. (gestione
delle farmacie comunali e ristorazione scolastica), Casino di Venezia Gioco S.p.A. (gestione della Casa da Gioco), Insula S.p.A. (societa strumentale per la

gestione del patrimonio immobiliare residenziale), Venis S.p.A. (societa strumentale per lo sviluppo, conduzione e gestione del sistema informativo
comunale).

Fra le societa controllate direttamente dal Comune vi & anche Venezia Spiagge S.p.A., che si occupa della gestione di stabilimenti balneari siti al Lido di

Venezia e dell’esercizio delle connesse attivita turistico-ricreative.

Il Comune di Venezia inoltre detiene una partecipazione in via diretta in 1 societa di minoranza oggetto di procedura di dismissione.
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Il Comune di Venezia ha provveduto con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 68 del 20/12/2023 ad approvare la razionalizzazione periodica delle
partecipazioni societarie del Comune di Venezia detenute al 31/12/2022, in adempimento alle disposizioni dell'art. 20 del D. Lgs. n. 175/2016 (Testo Unico in

materia di societa a partecipazione pubblica).

Il Piano di realizzazione prevede la dismissione di numerose partecipazioni detenute, principalmente di minoranza, ma anche di partecipazioni piu rilevanti,
anche facenti parte dei Gruppi delle controllate, che non possono pil essere mantenute in quanto non rientranti nelle fattispecie ammesse dalla legge (art. 4
del TUSP), o perché oggetto di necessari interventi di razionalizzazione.

In particolare & stata approvata la dismissione, con modalita e tempistiche differenti, delle seguenti partecipazioni ai sensi delle previsioni del TUSP stesso:

* CMV S.p.A., gia attuata mediante fusione nella controllata Casino di Venezia Gioco S.p.A. con atto notarile del 31/10/2023;
®* Vega S.c.a r.l. in concordato preventivo;

* Interporto di Venezia S.p.A. in liquidazione;

® Thetis S.p.A. (indiretta tramite Actv S.p.A.);

®* Expo Venice S.p.A. in fallimento (indiretta tramite Vega S.c.a r.l.);

®* TAG S.r.l. (indiretta tramite Vega S.c.a r.l.);

* La Immobiliare Veneziana S.r.l. (IVE S.r.l.).
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GRUPPO SOCIETARIO CITTA’ DI VENEZIA al 31/12/2023
(n. 16 societa CONTROLLATE direttamente ed indirettamente)

Gruppo Ive S.r.l. e sue Gruppo Altre societa
Mobilita Controllate* Veritas** Controllate
AVM S.p.A. IVES.r.l. VERITAS S.p.A. AMES S.p.A.
(Com.Ve 100%) (Com.Ve 99,524% - (Com.Ve 50,937%) (Com.Ve 100%)

AVM S.p.A. 0,476%) - .

ASVO S.p.A. Casino di Venezia
(Avﬁc:\; igeAss “ Veen e | (Veritas S.p.A. 55,75%) Gioco S.p.A.
-p-A. 66,53% .carl .. 8
Depuracque Servizi S.r.l. (Comits 10062
In concordato (Veritas S.p.A. 100%)

Ve.la. S.p.A. preventivo P Insula S.p.A.

(AVM S.p.A. 88,86% - (IVE S.r.l. 55,63% - Eco+Eco S.r.l. (Com.Ve 98,45% -
Com.Ve 11,14%) Com.Ve 2,84% - (Veritas S.p.A. 52,45% - IVE S.rl. 1,55%)

Venis S.p-A. 0,65%- $svo S-E'A'A 152'5‘;?; Venezia Spiagge S.p.A.

I Veritas S.p.A. 7,64%) T B2 219, ) (Com.Ve. 100%)

Lecher Ricerche e Analisi S.r.l. Venis S.p.A.

Veritas S.p.A. 50% - D S.r.l. 50%
—JiEiEsep 6-Depuracque S.rl. 50%) 1 Ve 65,10% - Actv S.p.A. 5,00% -

Veritas Conegliano S.r.l. CdVGioco S.p.A. 5% -
(Veritas S.p.A. 72,5%) Veritas S.p.A. 5% - Ames S.p.A. 3% -

Ve.la. S.p.A. 3% - Insula S.p.A. 3%)

* IVE S.r.l. controlla anche il Consorzio Urban in liquidazione (51,95%).
**\/eritas S.p.A. controlla anche il Consorzio per la gestione dei servizi comuni - Fusina (88,2258%) (ex Consorzio per la Bonifica e la Riconversione Produttiva Fusina in

liquidazione).
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PARTECIPATE DIRETTE al 31/12/2023
(n. 1 partecipata direttamente)

MINORANZA

Interporto di Venezia S.p.A.

in liquidazione
(Com.Ve 1,09%)
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1.2.2 - La struttura organizzativa del Comune di Venezia
1.2.2.1 - Gli organi politici

La citta di Venezia con le elezioni amministrative di settembre 2020 ha rinnovato gli organi di indirizzo politico che sono:

¢ il Consiglio Comunale, composto dal Sindaco e da 36 consiglieri di cui 8 nominati coadiutori del Sindaco in materie specifiche;

* il Sindaco, eletto a suffragio universale;

* la Giunta Comunale, composta dal Sindaco e 10 assessori.
Territorialmente il Comune € articolato nelle Municipalita di Venezia-Murano-Burano, Lido-Pellestrina, Mestre-Carpenedo, Chirignago-Zelarino, Marghera e
Favaro Veneto; tali Municipalita sono degli organismi di governo, di rappresentanza del territorio, di consultazione, di partecipazione, di gestione ed esercizio
delle competenze ad essi delegate e di espressione dell’autonomia comunale nell'ambito delle competenze e dei limiti fissati dalla normativa vigente.
La struttura organizzativa del Comune prevede: Direzione Generale, Segreteria Generale, 9 Aree, 3 direzioni e 2 Istituzioni.
Gli uffici e i servizi del Comune sono organizzati in Settori, raggruppati in strutture di massimo livello denominate Aree e Direzioni che corrispondono a

specifici ed omogenei ambiti di intervento, ciascuna con la proprie competenze attribuite.
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1.2.2.2 - La Citta di Venezia: la struttura organizzativa
MACROSTRUTTURA

DCG 231 del 23/11/2023, dal 01/01/2024
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Al 31/12/2023 il personale dipendente a tempo indeterminato (cat. A, B, C, D) e di 2.459 unita, cui si aggiungono i 42 Dirigenti a tempo
indeterminato per un totale di 2.501 unita (di cui 197 responsabili di servizio ricoperti). A questi si aggiungono n. 83 unita a tempo
determinato composte da n. 6 Dirigenti a tempo determinato, n. 7 Collaboratori ex art. 90 TUEL, n. 57 Agenti Polizia Municipale (in
contratto formazione lavoro), n. 5 Educatori di Religione, n. 8 Assistenti Sociali (di cui 6 in contratto formazione lavoro). Al 31/12/2023
erano inoltre in servizio 44 lavoratori con contratto di somministrazione. Il personale complessivo dell’Ente ammonta quindi a 2.628

unita (il dato non comprende il personale educativo supplente).

Risorse umane al 31/12/2023

PERSONALE DI RUOLO IN SERVIZIO PERSONALE A TEMPO DETERMINATO

Profilo in servizio Profilo in servizio

Operatore 6 Operatore 0
Esecutore 149 Esecutore 0
Collaboratore 129 Collaboratore 0
Istruttore 1.410 Istruttore 651
Istruttore direttivo 720 Istruttore direttivo/Funzionario 122
Funzionario 45 Dirigente 6
Dirigente 42 Totale personale tempo determinato 833
Totale 2,501
di cui:
in servizio presso il Comune 2.478 Personale in somministrazione 44
in comando o in distacco 23
1 Di cui n. 3 ex art. 90 TUEL, n. 57 Agenti Polizia Municipale (in contratto formazione lavoro), n. 5 educatori di religione
2 Di cui n. 4 ex art. 90 TUEL, n. 8 Assistenti Sociali (di cui 6 in contratto di formazione lavoro)
3 Escluso il personale educativo supplente
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RIPARTIZIONE PER AREA DEL PERSONALE DI RUOLO

AREA TECNICA AREA SOCIO EDUCATIVA

Categoria Profilo in servizio Categoria Profilo in servizio
A Operatore 0 Bl Esecutore 0
B1 Esecutore 20 B3 Collaboratore 0
B3 Collaboratore 16 C Istruttore 363
C Istruttore 94 D1 Istruttore direttivo 163
D1 Istruttore direttivo 173 D3 Funzionario 2
D3 Funzionario 15 DIR Dirigente 0
DIR Dirigente 14 Totale 528
Totale 332

AREA AMMINISTRATIVA

AREA DI VIGILANZA

Categoria Profilo in servizio Categoria Profilo in servizio

A Operatore 6 C Agente di polizia municipale 344

B1 Esecutore 129 D1 Specialista di vigilanza 9

B3 Collaboratore 113 D1 Ispettore di vigilanza 68

C Istruttore 609 D3 Funzionario di vigilanza 1

D1 Istruttore direttivo 307 DIR Dirigente 4

D3 Funzionario 27 Totale 426
DIR Dirigente 24
Totale 1.215




2 - SCHEDA ANAGRAFICA
DELL'AMMINISTRAZIONE




41 di 388

Comune con codice belfiore L736

Responsabile: Brugnaro Luigi

Titolo Responsabile: Sindaco

Sito istituzionale: www.comune.venezia.it

Indirizzo: San Marco, 4136 - 30100 Venezia (VE) Visualizza Mappa

Cod IPA: c_1736

Codice Fiscale: 00339370272

Tipologia: Pubbliche Amministrazioni

Categoria: Comuni e loro Consorzi e Associazioni

Natura Giuridica: Comune

Attivita Ateco: Attivita degli organi legislativi ed esecutivi, centrali e locali; amministrazione finanziaria; amministrazioni regionali, provinciali
e comunali

Indirizzo PEC primario: protocolloinformatico@pec.comune.venezia.it

Altre e-mail: statocivile@pec.comune.venezia.it

Data Accreditamento: 01/06/2010

Social Network: Facebook; Twitter

Codice IPA 1736

AOO 1 Aree Organizzative Omogenee e relativi domicili digitali

48 Unita Organizzative di cui 3 con Servizio di fatturazione Elettronica e 0 con Nodo di Smistamento Ordini

Informazioni aggiornate dall'ente in data 06/09/2023 sul sito AGID di cui al seguente link:
https://www.indicepa.gov.it/ipa-portale/consultazione/indirizzo-sede/ricerca-ente/scheda-ente/10896
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Alcuni numeri'® sull’Ente

Amministrazione Comunale

Mhlnl Popolazione M:Mnl
Abitanti al 31/12 (n.): 253.174 di cui 126.857 famiglie e 190
comunita/convivenze
Distribuzione: eta media della popolazione (anni): 48,42; giovani<16
anni (%): 11,67; anziani>65 anni (%): 26,78
Componenti medi per famiglia (n.): 2
Densita popolazione (abitanti/kmq): 608,74
Tasso di natalita (%): 0,59
Tasso di mortalita (%): 1,46

Suddivisione territoriale: 6 municipalita
Organi di indirizzo politico (n.): Sindaco, 36 Consiglieri, 9 Assessori
Dipendenti del Comune (n. per cento abitanti): 0,99
Struttura organizzativa del Comune (n.):
Direttore Generale, Segretario Generale,
9 Aree, 3 Direzioni, 58 Settori e 2 Istituzioni
A kIl

|!m Cultura, istruzione e sociale mm

Visitatori Fondazione Musei Civici Veneziani (n.): 1.989.240

Fruizione delle biblioteche (utenti attivi/abitanti) (%): 5,04

Beneficiari di prestazioni servizi sociali (%): 27,91

Iscritti in scuole del territorio (n.): 1.026 in asili nido comunali; 4.867 in
scuole infanzia; 9.374 in primarie; 6.437 in secondarie I grado, 14.701 in
secondarie II grado (istituto Professionale, Tecnico, d’Arte, Licei); 1.856 in AFAM
e 24.842 in universita

ﬁﬁéaﬁ Territorio iﬁaéﬁ

Superficie (kmq): 416 di cui 262 composti da acqua (laguna e canali
navigabili)

Strade comunali (km): 732

Piste ciclabili (km per centomila abitanti): 6,68

Verde fruibile (mq): 10.234.993

Verde urbano fruibile per abitante (mq per abitante): 40,43

Raccolta differenziata rifiuti (%): 62 su complessive 156.637 (t.) rifiuti
raccolti

Rifiuti raccolti per abitante (kg): 618,69

$o4if Economia e turismo 4%

Imprese attive (n.): 29.983 di cui 1.833 giovanili (6,11%); 4.261 femminili
(14,21%) e 3.721 straniere (12,41%)

Imprese con sede legale nel Comune (n.): 20.844

Tasso di natalita imprese (%): 5,48

Tasso di mortalita imprese (%): 6,60

Tasso di sviluppo imprese (%): -1,12

Arrivi turistici (n.): 4.646.360

Presenze turistiche (n.): 10.946.464

Presenza media turisti (gg.): 2,36

Passeggeri (n.): 371.486 del Porto; 9.319.156 dell’Aeroporto, 145.740.552 di
navigazione/automobilistico/tram

Movimento merci (t.): 24.613.065 del Porto; 47.585 dell’Aeroporto

18) Dati rilevati al 31/12/2022 ad esclusione di: “Suddivisione territoriale”, “Organi di indirizzo politico” e “Struttura organizzativa del Comune” in “Amministrazione Comunale” rilevati al 01/01/2024;
“Passeggeri” relativo a “navigazione/automobilistico e tram” in “Economia e turismo” rilevato al 31/12/2021.
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3.1.1 - Obiettivi generali, specifici e di valore pubblico

L'art. 6 del D.L. n. 80/2021, al comma 1 punto 1) lett. a), rispetto ai risultati attesi, introduce una nuova terminologia riferendosi a "obiettivi generali e
specifici” programmati in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati dall’'Ente e finalizzati a costituire il Valore pubblico e, al comma
2, stabilisce che per gli enti locali la sottosezione a) sul valore pubblico faccia riferimento alle previsioni generali contenute nella Sezione strategica del DUP.
Alla luce di questo articolo si assume quindi che gli obiettivi generali e specifici corrispondano rispettivamente agli obiettivi strategici della Sezione strategica
SES e ai programmi triennali della Sezione operativa SEO del DUP i quali, per il Comune di Venezia, coincidono ulteriormente con le Linee di Mandato del
Sindaco per il quinquennio 2020-2025 che sono declinate in due livelli.

Nello specifico nel DUP 2024-26 sono stati identificati n. 34 obiettivi strategici, n. 65 programmi triennali declinati in n. 127 obiettivi operativi annuali-
triennali, tutti classificati quali obiettivi di valore pubblico. I programmi triennali e gli obiettivi operativi vengono poi a loro volta declinati in obiettivi

gestionali di performance, individuali e comuni, per i quali si rinvia alla sottosezione Performance.

Per introdurre la misurazione degli impatti di medio-lungo termine delle politiche messe in atto dall’Amministrazione, ispirate agli obiettivi dell’”Agenda 2030
e realizzate nel corso della gestione nella Citta di Venezia, sono stati identificati alcuni indicatori di impatto (outcome) orientati alla creazione di valore
pubblico, in grado di restituire dei risultati in termini di incisivita su diversi profili e stakeholders delle strategie e delle politiche attuate.

Gli indicatori di outcome selezionati per la misurazione delle strategie cd. ‘indicatori BES/SDGs/Ente’ sono stati identificati a partire dal progetto ‘Misurazione
di politiche e scelte strategiche mediante indicatori di outcome’, condotto dal Direttore Generale tramite il settore Programmazione e Controllo nel corso del
2021, con il quale sono stati analizzati e scelti alcuni indicatori, piu idonei per I'applicabilita al Comune di Venezia, tra le misure di benessere equo e

sostenibile dell’Agenda 2030 (BES) e i Sustainable Development Goals (SDGs)*®, elaborati da ISTAT e CNEL, orientati al miglioramento della qualita di vita

19) La definizione generalmente condivisa di “sviluppo sostenibile” fa riferimento alla compatibilita tra sviluppo delle attivita economiche e salvaguardia dell’ambiente e si traduce nel ‘proseguire nello
sviluppo economico e sociale, che assicuri il soddisfacimento dei bisogni della generazione presente senza compromettere la possibilita di soddisfare quelli delle generazioni future'.

Il 25 settembre 2015, I’Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha adottato I’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile nella quale si sono delineate le direttrici delle attivita per i successivi 15 anni e si
sono stabiliti i 17 Sustainable Development Goals che rappresentano il piano di azione globale per sradicare la poverta, proteggere il pianeta e garantire la prosperita per tutti. Tali Obiettivi per lo
Sviluppo Sostenibile rappresentano un linguaggio internazionale che, nel rispetto delle specificita territoriali, richiama tutti i Paesi a contribuire allo sforzo di portare il mondo su un sentiero sostenibile e
si riferiscono a diversi ambiti dello sviluppo sociale, economico, ambientale e istituzionale. La strada da percorrere a livello internazionale & definita dal Cape Town Global Action Plan, la strategia per
mettere in atto tutte quelle azioni necessarie alla modernizzazione e il rafforzamento dei sistemi statistici a livello nazionale e globale. Per identificare un quadro di informazione statistico condiviso,
quale strumento di monitoraggio e valutazione dei progressi verso gli obiettivi dell’Agenda, la Commissione Statistica delle Nazioni Unite ha costituito I'Inter Agency Expert Group on SDG che ha
definito un insieme di oltre 200 indicatori. L'Istat, insieme al Sistan (Sistema statistico nazionale), € impegnato nella produzione di misure statistiche per il monitoraggio dei progressi verso i Sustainable
Development Goals. Le misure tengono conto degli indicatori definiti dall’Expert Group insieme ad alcuni dati specifici di contesto nazionale, anche derivanti dal framework Bes. Le misure statistiche
SDGs hanno ampi punti di contatto con il sistema degli indicatori di Benessere Equo e Sostenibile (BES); peraltro, nella pit recente diffusione del BES, in alcuni domini sono stati aggiunti indicatori che
erano gia compresi nel sistema informativo SDGs.

A partire dal dicembre 2016 I'Istat ha reso disponibile la piattaforma informativa per gli indicatori SDGs che aggiorna con cadenza semestrale.
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dei cittadini, concetto alla base dell’agire pubblico e della creazione di valore pubblico, che forniscono rilevazioni di dati dettagliate per ambito territoriale
regionale, metropolitano o comunale.

A partire dalle Linee Guida della Funzione Pubblica Gli impatti “"esprimono [‘effetto atteso o generato da una politica o da un servizio sui
destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo termine, nell’ottica della creazione di Valore

n. 1/2017 sul valore pubblico, tali indicatori, Pubblico” (LG 1/2017, p. 24)

ulteriormente affinati nel tempo, sono stati

associati alle dimensioni del valore pubblico come UTILITA IMPATTI SPECIFICI
DIMENSIONE TIPOLOGIA INFORMATIVA Esempi
identificate dall’art. 3 c. 1 lett. a) punto 4) del D.L.
n. 80/2021 (normativa PIAO) sulla base _ Serve per quantificare il miglioramento del benessere
! o 2 C IMPATTO ECONOMICO del contesto esterno all’ente (utenti, stakeholder), e € 0 % reddito cittadini,
dell'impatto  economico, sociale, ambientale, 6m9 ECONOMICO atteso o raggiunto rispetto alla baseline (o condizioni di | indotto, imprese, ecc.
O O 3 partenza)
. . . L ©
educativo, a favore dei cittadini, prodotto su %_:_3 S
E uq—) ~ . . T 0, it
determinati stakehoders: successivamente li © Serve per quantificare il miglioramento del benessere SOCIALE e N. o Yo occupati;
! 9 8 ot ® IS%EE_% del contesto esterno all’ente (utenti, stakeholder), atteso o indigenti; incidenti; reati;
indicatori sono stati messi in correlazione ai E % 2 _8 raggiunto rispetto alla baseline (o condizioni di partenza) ecc
o2c
. . < =
akcy
programmi SEO del DUP, permettendo in tal modo zmgg Serve per quantificare il miglioramento del benessere e mc o0 % raccolta
. P . . P ’ P . “"wos IMPATTO AMBIENTALE del contesto esterno all’ente (utenti, stakeholder), differenziata; tonnellate o
di classificare i temi strategici dell’Amministrazione h © oo AMBIENTALE atteso o raggiunto rispetto alla baseline (o condizioni di % emissioni; % consumi da
. . . . . . -~ [ . . e
comunale in base agli impatti di valore pubblico S e partenza) fonti rinnovabili; ecc.
. N 0n
generati, °>) @ g Serve per quantificare il miglioramento del benessere
5 “‘:J 8 IMPATTO SANITARIO del contesto esterno all’ente (utenti, stakeholder), « pazienti guariti: ecc
Gli ‘indicatori BES/SDGs’, da un lato, consentiranno S SANITARIO atteso o raggiunto rispetto alla baseline (o condizioni di P 9 r R

partenza)

una valutazione sul posizionamento dell’Ente
rispetto ad altri territori confrontabili grazie all’'utilizzo di parametri standardizzati (benchmarking), dall’altro, in taluni casi, soprattutto quando il dato &
definito a livello sovracomunale, andranno a rappresentare il contesto in cui I’'Ente si trova ad operare nei limiti delle proprie funzioni. Consapevoli che risulta
complesso incidere direttamente e in tempi stretti sui risultati misurati tramite tali indicatori, a causa di una correlazione indiretta o lontana con le possibili
leve utilizzabili dall’Ente locale, sono stati inseriti altri indicatori di outcome/performance costruiti su dati rilevati dall’'Ente facenti parte della banca dati del

controllo di gestione.
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L'associazione Programmi e Obiettivi operativi annuali-triennali SEO del DUP 2024-26 ai Goals dell’Agenda 2030.

L'analisi svolta ha determinato innanzitutto |'associazione dei Programmi e degli Obiettivi SEO del DUP ai Goals dell’Agenda 2030, secondo un criterio di
affinita di tematica di macrolivello. Di seguito viene rappresentata tale associazione, anche attraverso una lettura per Missioni, che consente di comprendere
i temi su cui I'Amministrazione ha deciso di impegnare le risorse per realizzare la propria strategia e I'aderenza ai Goals dell’Unione Europea.

MISSIONE 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

M1_4.1.1_1 - Predisporre azioni volte al miglioramento della situazione di bilancio dell’ente e della situazione delle liquidita [ [émited il
tenuto conto del contesto economico a seguito della pandemia . —
M1_4.1.1_2 - Promozione di interventi di modifica della Legge Speciale per Venezia presso lo Stato per ottenere il finanziamento | Efs[‘ﬁlﬁ;’lg‘,}lz"‘ i
di 150 milioni di euro all'anno per 10 anni SOLIDE . ]

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

ECRESGITA

M1_4.2.1_1 - Identificazione degli assi strategici legati agli obiettivi di policy della programmazione 2021-2027 e ai Programmi LAVORODIGNITOSD /J
nazionali ECONOMICA ‘I'

M1_4.2.1_2 - Presentazione di progetti strategici capaci di accedere a fondi europei 2021-2027, al PNRR e altri programmi A LI M

nazionali e loro attuazione ECONOMICA [

M1_4.2.2 - Collaborazione con reti transnazionali di partenariato

M1 4.2.2 1 - Collaborazione attiva alle iniziative del network europeo delle cittd sopra i 250.000 abitanti, finalizzate i Jtir i /J
all’attuazione dell’agenda urbana europea e di altre associazioni di enti locali ECONOMICA

M1_4.3.1 - Attuazione di misure di razionalizzazione delle societa e miglioramento dei livelli di servizio erogati

M1_4.3.1_1 - Garantire i livelli di qualita dei servizi pubblici locali e attraverso la rivisitazione dei contratti di servizio in occasione
dei nuovi affidamenti di servizio

Y3

PAGE, GIUSTIZIA &
M1_4.3.1_2 - Attuazione delle operazioni societarie previste nel Piano di razionalizzazione delle partecipate (D.Igs n. 175/2016) 1 g‘I]SLI"I]lEUZIUNI z

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di semplificazione
dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

M1_4.4.1_1 - Migliorare i processi interni per una piu efficiente ed efficace erogazione dei servizi (accessibilita ai servizi e
tempistiche), sviluppandone anche I'aspetto telematico, applicando il metodo Lean

M1_4.4.1_2 - Convergenza degli applicativi informatici dell’Ente in un unico database al fine di ottenere un sistema informatico [ [}éried

integrato che ne fornisca dati e informazioni della Citta

M1_4.4.1_3 - Riattivazione delle Consulte Cittadine cosi come previsto dallo Statuto Comunale Articolo 27 previa rivisitazione dei || Efs[‘ﬁlﬁ;’lg‘,}lz"‘

regolamenti SOLIDE
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M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

M1_4.4.2_1 - Potenziamento e integrazione in un unico sistema informativo dei dati e delle informazioni provenienti da vari 1 PACE, GIUSTIZIA 0
sistemi decentrati presidiati dalle strutture competenti e dalla Smart Control Room, che rafforzino la capacita di controllo, EISLTI:]TEUZIUNI z
monitoraggio sul raggiungimento degli obiettivi di Ente. o . ]

M1_4.4.3 - Promozione di una cultura dell'etica, della legalita e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga tutto il contesto organizzativo

M1_4.4.3_1 - Rafforzamento dei contenuti della strategia in materia di prevenzione della corruzione e di promozione della
trasparenza e delle conseguenti attivita di monitoraggio

dell'Ente e delle societa partecipate, in un'ottica di miglioramento continuo
16 Pccoustzn 3
EISTITUZION!
SOLIDE .

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

M1_4.5.1_1 - Assunzione di personale qualificato in comune e nelle societa partecipate e percorsi di formazione mirata per tutto 16 EstIElI[liJllullsl]r]lm
il personale SOLIDE

M1_4.5.1_2 - Formazione permanente del personale, a cominciare dal potenziamento delle competenze digitali e delle lingue [ [;Jtais
straniere dei dipendenti pubblici SOLIDE

M1_4.5.1_3 - Costituzione di una struttura di supporto alla predisposizione e diffusione di modelli per la rilevazione e I'analisi dei
fabbisogni e l'individuazione delle nuove competenze necessarie

1 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

1 PACE, GIUSTIZIA

M1_4.5.1_4 - Piano di rafforzamento e formazione della classe manageriale pubblica E‘I]SLTI:]TEUZIUNI

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

M1_4.5.2_2 - Rafforzamento delle competenze organizzative del personale, nell'ottica del risultato, anche tramite co-working, [ [iJftiais
smart working e lavoro agile SOLIDE . —

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

M1 6.1.3_1 - Completamento degli interventi gia avviati su edifici del territorio tra i quali:- ampliamento della Cittadella della [} Has
Giustizia a Piazzale Roma;- nuova caserma dei Carabinieri al Tronchetto- nuova viabilita macroisola di Porto Marghera EINFRASTRUTTURE
IMPRESE,
M1_6.1.3_2 - Manutenzione diffusa e ristrutturazione degli edifici scolastici comprese le aree scoperte IEDII':UFXAA?&T]E“M
IMPRESE,
M1_6.1.3_3 - Redazione del nuovo Piano cimiteriale quale base per gli interventi manutentivi e gli ampliamenti dei siti cimiteriali INNOVAZIONE

EINFRASTRUTTURE

M1_6.2.1 - Salvaguardare e valorizzare il patrimonio storico-artistico-architettonico mediante la realizzazione di un Piano di restauro dei beni

M1_6.2.1_1 - Piano di restauro dei beni storico-artistico-architettonici che preveda anche forme di finanziamento non pubbliche :Mmpo'ﬁgﬂ"[
(sponsorizzazioni private ed operazioni di crowdfunding internazionali) EINFRASTRUTTURE
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M1_7.1.1 - Completamento della rete a fibra ottica

M1_7.1.1_1 - Coordinamento degli interventi in materia di sviluppo della rete Banda Ultra Larga anche mediante convenzioni con :Mm"gﬁgﬂ"[
partner terzi interessati ad incrementare la rete della Citta in logica FTTH, anche a supporto della telemedicina EINFRASTRUTTURE
M1_7.1.1_2 - Sostegno al progetto di posa di una dorsale sottomarina multifibra da Bari a Venezia, con una serie di ramificazioni IMPRESE,
negli altri hub adriatici: una vera e propria autostrada di dati, con enormi capacita e qualita, che consentira ai nostri cittadini e INNOVAZIONE

EINFRASTRUTTURE

alle nostre imprese di essere pit competitivi a livello nazionale ed internazionale

M1_7.1.2 - Progressiva estensione del wifi su tutto il territorio del Comune e riduzione del digital divide

M1_7.1.2_1 - Rafforzamento ed implementazione della copertura del servizio wifi nelle zone di interesse pubblico all'interno di [} Hais

edifici o all'esterno, anche in funzione dell'estensione della rete comunale EINFRASTRUTTURE
IMPRESE,

M1_7.1.2_2 - Formazione intergenerazionale sull'utilizzo consapevole della rete e dei social e rafforzamento della cybersecurity INNOVAZIONE

EINFRASTRUTTURE

M1_7.1.3 - Rafforzamento della struttura della Smart Control Room

M1_7.1.3 1 - La SCR diventa una vera e propria torre di controllo” della citta che consente di interagire tra le diverse componenti [} Jhe
decisionali al fine di risolvere in tempo reale situazioni di criticita e soprattutto, per quanto possibile, di prevenirle EINFRASTRUTTURE

M1_7.1.4 - Informatizzazione e digitalizzazione dei servizi attraverso lo sviluppo del Citizen Relationship Management (CZRM)

M1_7.1.4_1 - Implementazione servizi al cittadino in DIME, (che gia dal nome si evince la funzione, ovvero “dime” cioé “dimmi”) IMPRESE,
€ un complesso sistema multicanale per fornire ai cittadini il principale punto di accesso ai servizi pubblici del Comune sia m%\“éllwnum

autonomamente, tramite smartphone, tablet, pc, sia via telefono con il supporto diretto di un operatore.

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio tra
la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

M1_11.2.1_1 - Adeguamento dei servizi e delle modalita di erogazione da rendere piu efficace ed accessibili ai cittadini e alle
imprese, soprattutto per via telematica

M1_11.2.2 - Presidio sull'andamento economico finanziario e sui servizi pubblici erogati dalle societa partecipate a seguito dell'impatto economico della pandemia da Covid-19 sul
territorio

M1_11.2.2_1 - Monitoraggio degli impatti economico-finanziari della crisi generata dall'emergenza Covid 19 sull'andamento delle
societa partecipate e promozione presso il Governo per il sostegno dell’economia della Citta e dei suoi cittadini

M1_11.2.2_2 - Modulazione dei servizi erogati per fornire una risposta piu efficace ai cittadini e alle imprese in considerazione
dell’evolversi della situazione socio-economica del territorio generata dall'emergenza Covid 19
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MISSIONE 3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze dell'ordine

SALUTEE PARITA
BENESSERE ¥ DIGENERE

1 PACE, GIUSTIZIA

M3_1.1.1_1 - Assunzione di nuovi vigili da impiegare nelle attivita di controllo e presidio del territorio g:]SLIIgEUZIﬂNI
16 PACE, GIUSTIZIA 3 SALUTEE PARITA
M3_1.1.1_2 - Collaborazione e coordinamento con le altre forze dell'ordine per un presidio congiunto del territorio g(I)SLT"I]T[UlIUNI L BENESSERE ("] DIGENERE
M3_1.1.1_3 - Potenziamento delle attivita di controllo della navigazione interna dei canali anche attraverso il nuovo sistema di [ [}Jtas a8
gestione e controllo del traffico acqueo SOLIDE ]
. 16 Psoustn X 33 PARITA
M3_1.1.1_4 - Rafforzamento delle attivita di controllo e presidio del territorio E(I)SLTI:]TEUZIUNI L BENESSERE (") DIGENERE

M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per mezzo di procedure operative avanzate

1 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

kl‘q:

M3_1.1.2_1 - Attivita di animazione sociale sul territorio per rendere pil sicure alcune zone della citta

R34

16 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI

M3_1.1.2_2 - Creazione di un'Agenzia per la Sicurezza Partecipata ER

34

1 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI

M3_1.1.2_3 - Sostegno al progetto “controllo e sorveglianza di vicinato” SO

M3_1.1.2_4 - Promozione dell'educazione alla legalitd in collaborazione con le istituzioni a cominciare da quelle scolastiche e le 16 EII\SGIEIT[lill;jI?]]I]IZIA

altre forze dell'ordine SOLIDE

1 PACE, GIUSTIZIA

M3_1.2.1 - Potenziamento delle attivita di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le telecamere di videosorveglianza per il presidio costante e per I'invio
M3_1.2.1_1 - Raddoppio dei punti del territorio visionati in tempo reale tra videosorveglianza, sensoristica di controllo, EISTUZION
monitoraggio, conteggio e altri sistemi di rilevazione SOLIDE

immediato delle squadre di pronto intervento anche tramite I'adozione dei c.d. “sistemi intelligenti”
PARITA g
DIGENERE
M3_1.2.1_2 - Varchi elettronici all'ingresso della citta per il presidio dei flussi e per il controllo di sicurezza urbana; gestione di 1 PACE, GIUSTIZIA % SALUTEE
punti di ingresso della Citta Storica per il presidio dei flussi pedonali in occasione di particolari periodi o eventi per i quali & EISLTI:]TEUZIUNI BENESSERE [~
prevista una affluenza critica -
1 PACE, GIUSTIZIA SALUTEE PARITA
BENESSERE (") DIGENERE

X3

34

EISTITUZIONI
SOLIDE

M3_1.2.1_3 - Sperimentazione a livello nazionale di modelli di controllo automatici e/o predittivi ai fini della sicurezza urbana

X

MISSIONE 5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

M5_3.2.2 - Promozione del patrimonio culturale e naturale dei Forti

M5_3.2.2_1 - Realizzare progetti di gestione dei Forti del Campo trincerato di Mestre che assicurino nel contempo conservazione, &ﬂ&?u
fruibilita pubblica e migliore valorizzazione dei beni. L 4
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M5_8.3.1 - Promuovere l’arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

M5_8.3.1_1 - Creazione di eventi anche in periodi di “bassa stagione” per valorizzare il fascino della citta tutto I'anno

M5_8.3.1_2 - Realizzazione di grandi eventi (quali la celebrazione dei 1600 anni di Venezia e i 700 anni per Marco Polo), Salone
Nautico, fiere in Arsenale, congressi al Lido

M5_8.3.1_3 - Ampliamento e manutenzione delle sedi culturali dell’Ente (biblioteche, teatri, cinema)

MISSIONE 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con l'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

SALWTEE
M6_10.1.1_1 - Completare la realizzazione delle strutture sportive di base BENESSERE

M6_10.1.1_2 - Pianificare la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di SALUTEE

BENESSERE

capitali pubblici e/o privati e affidare la gestione a soggetti qualificati individuati mediante procedure di pubblica evidenza
N SALUTEE
M6_10.1.1_3 - Sostenere l'iniziativa delle associazioni e delle societa sportive senza fini di lucro che intendono rigenerare e BENESSERE

riqualificare impianti sportivi in previsione di un utilizzo degli stessi teso all’aggregazione sociale e giovanile anche sfruttando le
opportunita che I'art. 15 c. 6 della L. 9/2016 prevede.

M6_10.1.2 - Conferma dei voucher per avviare i giovani alla pratica sportiva

M6_10.1.2_1 - Contributi alle famiglie per I'avviamento allo sport dei bambini delle scuole primarie in collaborazione con la Citta
Metropolitana

M6_10.1.3 - Azioni di promozione dello sport fin dai pit giovani mediante il sostegno alle associazioni di tutte le discipline sportive, soprattutto quelle rivolte ai giovani, ai
diversamente abili, alle persone svantaggiate, alla terza eta

M6_10.1.3_1 - Avvio di progetti che coinvolgano le federazioni, gli enti sportivi e il CONI per favorire ed incentivare la pratica g@k‘g{gén
dello sport nelle scuole | 4

MISSIONE 7 - TURISMO

M7_8.1.1 - Completare il sistema per il “contributo di accesso” che porti gradualmente alla definizione di una prenotazione obbligatoria per la visita della citta

M7_8.1.1_1 - Sviluppo del portale per la registrazione delle esenzioni/esclusioni e per il pagamento del contributo d’accesso in
ottica di prenotazione obbligatoria per la visita alla citta

M7_8.1.1_2 - Allargare il numero dei servizi compresi nel ticket unico di ingresso
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M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

M7_8.1.2_1 - Monitoraggio continuo, azioni di controllo coordinate tra le strutture dell’Ente preposte su strutture turistiche che si
registrano nel portale comunale per I'imposta di Soggiorno

M7_8.1.2_2 - Promuovere azioni per adeguare l'offerta turistica e contestualmente decongestionare I'Area Rialto-Marciana
valorizzando percorsi culturali e artistici nel resto del territorio, utilizzando le rilevazioni sul comportamento del turista e i profili
individuati del precedente mandato

M7_8.1.2_3 - Sviluppare un progetto di gestione e di controllo dei cicloturisti, con soluzioni dedicate anche per quanto riguarda il
centro storico e le isole

M7_8.1.3 - Promozione a livello internazionale del turismo, anche nella terraferma, a partire dalla cultura

M7_8.1.3_1 - Diffondere in tutti gli spazi pubblici della terraferma gli eventi e le attivita culturali che hanno sedi tradizionali nel
centro storico, a cominciare da Biennale, Mostra del Cinema, Fenice e Fondazione Musei Civici

M7_8.2.1 - Stimolare, anche attraverso I'Organismo di Gestione delle Destinazioni Turistiche (OGD), offerte personalizzate al turista per suscitare emozioni con I'esperienza diretta
nelle attivita tipiche quali ad esempio la voga la vela i laboratori artigiani del vetro, del merletto, delle maschere la cucina e la pesca (ittiturismo, pescaturismo)

LAVORODIGNTOSO /J

M7_8.2.1_1 - Valorizzazione dell'area lagunare, azioni di sostegno all’ittiturismo e al pescaturismo Eggﬁgm\ "'

M7_8.2.1_2 - Azioni per promuovere e valorizzare le attivitd produttive del territorio legate ai prodotti di terra e di acqua, oI M
attraverso manifestazioni anche enogastronomiche dedicate alle eccellenze della produzione agricola e orticola ECONOMICA "

M7_8.2.1_3 - Azioni per valorizzare la storia e le tradizioni veneziane soprattutto legate al mondo del remo e ai prodotti t‘}:‘ﬁ"s%ﬂg""“s‘l M
artigianali tipici della citta (vetro, merletto, maschere..) per creare nuova occupazione ECONOMICA "

. LAVORODIGNITOSO /J

M7_8.2.1_4 - Creazione del marchio "De.Co. Denominazione Comunale" per la valorizzazione attivita agroalimentari tradizionali Eggﬁgﬁm "'

MISSIONE 8 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

M8_1.3.2 - Azioni di rigenerazione urbanistica e tecnica delle aree ‘periferiche’ del territorio

M8_1.3.2_1 - Monitoraggio e controllo degli inquilini di alloggi comunali

M8_1.3.2_2 - Assicurare un’adeguata manutenzione dei marciapiedi e delle strade e un‘adeguata illuminazione dei luoghi pubbilici :‘mﬁm
per motivi di sicurezza EINFRASTRUTTURE

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della citta storica

M8_6.1.1_1 - Mantenere il blocco di trasformazione automatica di nuovi alberghi, I'apertura di bar, ristoranti e take away nelle
aree di maggior pregio, dove prevedere anche la limitazione alle merceologie di vendita delle attivita commerciali
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M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

stazione passante di Mestre- Ospedale al Mare al Lido- Parco Fluviale del Marzenego- nuovo quartiere a S.Elena.Adozione delle INNOVAZIONE

M8_6.1.2_1 - Avvio della realizzazione di grandi progetti del Piano degli Interventi del Sindaco a partire da:- area ex-Umberto I- IMPRESE,
EINFRASTRUTTURE

misure necessarie per la corretta prosecuzione dei progetti
MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

M9_3.1.1 - Chiusura del ‘ciclo dei rifiuti'

BENESSERE

- ; - SOSTENIBIL!
collaborazione con Veritas e grandi aziende

M9_3.1.1_1 - Aumentare la quantitd di raccolta differenziata dei rifiuti e la filiera del recupero, anche energetico, in [ s A /‘ 1 CITTAE COMUNITA Eé

[ - : - - ) e BENESSERE SOSTENIBIL!
rifiuti tradizionali usandoli come materia prima per altre produzioni)

M9_3.1.1_2 - Sviluppo del progetto “End of Waste” e “Zero Waste” (zero rifiuti in discarica e possibilita di dare nuova vita ai SALUTEE q /‘ 11 c'"m"“”""“

M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change'

M9_3.1.2_1 - Azioni pratiche per divenire modello di cittd resiliente al cambiamento climatico a livello internazionale. || go"gﬁflﬂum""‘ | B R
Implementare e monitorare il piano di adattamento climatico CLIMATICO

urbano e riducendo la produzione degli sprechi alimentari anche con riferimento all'impatto favorevole che tali attivita hanno sul SOSTENIBILI ILCAMBIAMENTO

M9_3.1.2_2 - Favorire la vocazione agricola del territorio comunale ottimizzando la produzione/distribuzione del cibo in ambito 1 CITTAECOMUNITA E 13 LOTTACONTRO
clima locale e globale éﬁ CLIMATICO @

M9_3.1.2_3 - Promuovere il consumo consapevole dell’acqua e il risparmio energetico coinvolgendo i cittadini a partire da 11 gu"gziufglumm
bambini, con percorsi di educazione ambientale nelle scuole, associazioni e i turisti

11 cmliunmurﬂ

M9_3.1.2_4 - Continuare l'impegno del "Free plastic challange" per la progressiva eliminazione della plastica monouso SOSTENIBILI
1 CITTAE COMUNITA 1 LOTTACONTRO
M9_3.1.2_5 - Ospitare il Centro di ricerca internazionale sui cambiamenti climatici SOSTENIBILI gﬁmﬁﬁ:ﬁlmum@

M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio

M9_3.1.3_1 - Sviluppo di progetti a consumo zero di territorio, utilizzo di tecnologie di risparmio energetico e fonti rinnovabili per 1 gﬂ"s'%"%’lﬂ”"m
gli immobili pubblici. Implementare e monitorare il Piano di mitigazione climatico (PAESC)

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

M9_3.2.1_1 - Favorire iniziative di animazione dei parchi attraverso le associazioni sportive e culturali presenti nel territorio e |« gn"&wmm"m
ampliamento dell’offerta ludico ricreativa mediante strutture per pil fasce di eta.

M9_3.2.1_2 - Piano operativo di manutenzione, cura e vigilanza degli spazi verdi e delle aree attrezzate per lo sport e i giochi dei 1 gn"&m’mm"m
bambini

M9_3.2.1_3 - Piantumazione di almeno un albero per ciascun nuovo nato nel territorio, con previsione dell'ampliamento del 11 gu"gziufglumm
Bosco di Mestre
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STENIBILI

M9_3.2.1_4 - Promuovere la cura e la tutela del verde pubblico da parte di privati e imprese mediante progetti di adozione delle || gom““m”"m
aiuole e di spazi verdi ﬁ

M9_3.2.1_5 - Sviluppare il sistema di videosorveglianza delle aree verdi: parchi urbani con particolare attenzione/priorita delle || &"&ﬂ‘aum"m
zone con criticita accertate ﬁ

M9_3.3.1 - Garantire la sicurezza idraulica in terraferma e nelle isole

M9_3.3.1_1 - Azioni di mitigazione del rischio idraulico in terraferma e nelle isole che prevedono: manutenzioni della rete IMPRESE,
idraulica minore di competenza comunale; rifacimento impianti di sollevamento delle acque bianche e difesa idraulica (Pellestrina INNOVAZIONE

e lido); difesa degli abitati del centro storico di Venezia e isole dalle acque alte; rifacimento/potenziamento impianti idrovori e LRI
vasca di accumulo (Mestre - Via Torino, Via Bissuola); efficiente gestione e manutenzione degli impianti di sollevamento,

compresi i sottopassi comunali e gli impianti idrovori, per migliorare la sicurezza idraulica del territorio

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per I’'acqua alta

clmsnnmum
M9_3.3.2_1 - Potenziamento del Centro Maree e di previsioni del meteo del Comune, cosi da anticipare le emergenze 1 Eé_
1 CITTAECOMUNITA 1 LOTTACONTRO
M9_3.3.2_2 - Aggiornamento multicanale dei sistemi di allerta per la comunicazione di emergenza SOSTENIBILI A éﬁ I[m:‘ﬁ%MENTUQ
n

M9_3.4.1 - Azioni per la tutela, la cura e il benessere degli animali in un’ottica di rispettosa convivenza cittadina in considerazione delle esigenze di igiene pubblica fin dalle scuole

VITA ..
M9_3.4.1_1 - Promuovere I'educazione dei cittadini alla cura degli animali di affezione 15 SULLATERRA T
M9_3.4.1_2 - Realizzazione di strutture dedicate (completamento canile e gattile a S. Giuliano, sistemazione gattile a 15 ViTA ~
Malamocco), di aree attrezzate (Parco Catene a Marghera, Favaro, Zelarino, Gazzera, Trivignano) e aree cimiteriali per gli animali SULLATERRA =

di affezione. Azioni a tutela e protezione degli animali in collaborazione con le associazioni protezionistiche —
MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

M10_5.1.1 - Sviluppo dell’Alta Velocita/Alta Capacita e dei collegamenti a breve media lunghezza su ferro (stazioni metropolitane)

M10_5.1.1_1 - Attivita istruttoria e di programmazione in merito alle infrastrutture ferroviarie, supporto alla progettazione e SALUTEE
verifica di infrastrutture, anche sotto il profilo pianificatorio e urbanistico, necessarie alla connessione della stazione ferroviaria di BENESSERE

Mestre e dell'aeroporto con I'Alta Velocita/Alta Capacita e con il sistema metropolitano regionale di superficie

M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile

M10_5.2.1_1 - Adottare una progettazione partecipata della mobilita cittadina attraverso lo strumento del PUMS (Piano Urbano ||| CITTAECOMUNITA Eé 1 LOTTACONTRO @

SOSTENBIL ILCAMBIAMENTD
della Mobilita Sostenibile) A CUNATICO

M10_5.2.1_2 - Estensione della rete ciclabile e ciclopedonale e completamento dei raccordi della rete esistente in un’ottica di 11 cmmm"m 1 LOTTACONTRO
integrazione della rete ciclabile comunale e della Citta Metropolitana che coinvolga i comuni di prima cintura e promuova i servizi A é IlCAMBIAMENIU@
accessori (Bici Park, Bike Sharing, monopattini ..) | noEE CLIMATICO

11 GIITREI:IJIMINITA

M10_5.2.1_3 - Realizzazione di nuove modalita di accesso Piazzale Roma e nuovi hub Fusina, Montiron e San Giuliano

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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M10_5.2.2 - Favorire la complementarieta tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilita nel territorio

SALUTEE
M10_5.2.2_1 - Manutenzione diffusa e continua della viabilita terrestre di strade, piazze, marciapiedi BENESSERE
M10_5.2.2_2 - Manutenzione diffusa e continua di calli, campielli, piazze e rive. Manutenzione straordinaria e ampliamento di g@,ﬁgggu
darsene e pontili a Venezia csi, ponti, Sostituzioni dei pali di segnalamento nei canali nella Laguna
M10_5.2.2_3 - Migliorare la circolazione cittadina mediante la revisione degli accessi al centro abitato in terraferma che preveda SALUTEE
riduzione/sospensione delle ZTL o una diversa articolazione oraria e giornaliera, promozione della sosta libera e a pagamento su BENESSERE
aree all'aperto e in strutture dedicate
M10_5.2.2_4 - Migliorare la circolazione cittadina nella cittd d’acqua e nelle isole con la creazione di punti di approdo diffusi e BENESSERE
sosta temporanea per i residenti
M10_5.2.2_5 - Nell'ambito di una generale revisione dei sistemi di accesso al centro storico di Venezia e ai centri abitati della SALUTEE
Terraferma proporre soluzioni infrastrutturali e di regolazione per migliorare la circolazione complessiva e gestire I'accesso alla BENESSERE
Citta Storica compatibilmente con la necessaria tutela ambientale garantendo la massima tutela della sicurezza della navigazione

SALUTEE
M10_5.2.2_6 - Sperimentazione di percorsi multimodali che intersechino mobilita pubblica e privata BENESSERE

N SALUTEE

M10_5.2.2_7 - Promuovere la mobilita green aumentando le colonnine di ricarica elettrica per i mezzi elettrici in tutto il territorio BENESSERE

M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi

locale, degli accessi ai luoghi strategici (Piazzale Roma, Tronchetto e I'Ospedale) ed estendendo alle isole il sistema di accessi BENESSERE

M10_5.2.3_1 - Facilitare gli spostamenti e i collegamenti nel territorio attraverso il ripensamento delle linee di trasporto pubblico SALUTEE
—'VV 4
priority degli imbarcaderi per residenti e lavoratori

o idrogeno dei mezzi terrestri e della flotta di ferry-boat e di vaporetti

M10_5.2.3_2 - Innovazione del parco mezzi pubblici: promozione della transizione dai motori endotermici ai motori elettrici, ibridi BENESSERE A /‘

M10_5.3.1 - Azioni a supporto del Porto di Venezia per lo sviluppo economico sostenibile della comunita portuale intesa come imprese, lavoratori, famiglie e dell’indotto diretto e
indiretto

M10_5.3.1_1 - Confronto costante con le compagnie di navigazione (passeggeri e merci) e con gli stakeholders per assicurare LAVORODIGNITOSO /\/ IMPRESE,
uno sviluppo sostenibile del porto commerciale, industriale e crocieristico come home-port, a beneficio dell’indotto diretto e Eggﬁgm\ ‘I' INNOVAZIONE
indiretto della comunita veneziana, in equilibrio con I'ambiente cittadino EINFRASTRUTTURE

M10_5.3.2 - Definizione della soluzione alternativa al passaggio di grandi navi nel bacino di S.Marco e azioni per la viabilita acquea della laguna

M10_5.3.2_1 - Prosecuzione del progetto alternativo al passaggio di grandi navi che preveda: entrata di navi da crociera da LAVORODIGNITOSO M IMPRESE,
Malamocco lungo il Canale dei Petroli; escavo del canale Vittorio Emanuele, approdo di grandi navi a Marghera sul Canale Nord EGRESCITA ‘ ' INNOVAZIONE
lato nord, approdo di imbarcazioni di media e piccola dimensione all’attuale Stazione Marittima AL ' EINFRASTRUTTURE

M10_5.3.3 - Azioni per diventare 'leader’' nel tavolo decisionale europeo della mobilita a vantaggio di Veneto e Venezia nell'ambito del completamento dei corridoi commerciali
europei TEN-T da parte dell'UE

M10_5.3.3_1 - Supporto tecnico nella partecipazione a bandi, azioni, iniziative, nazionali e internazionali, di innovazione i Jtihi g /s/ .
infrastrutturale ECONOMICA ‘ ' EINFRASTRUTTURE
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M10_5.3.4 - Mose: coinvolgere la citta nella gestione del Mose affinché sia raggiunto un equilibrio tra le esigenze della citta e lo sviluppo del porto veneziano

M10_5.3.4_1 - Promuovere la tutela dei bisogni della cittadinanza e della comunita portuale per proteggere al meglio il territorio IMPRESE,
veneziano dal fenomeno dell'acqua alta trovando un equilibrio con la funzionalita del Porto che deve rimanere un volano dello INNOVAZIONE
sviluppo cittadino, proponendosi come soggetto attivo nella gestione del Mose ERFRASTRUTIURE

M10_5.3.5 - Valorizzazione e rilancio dell’aeroporto Marco Polo, che gia nel nome si qualifica come porta naturale verso I'Est e I'Oriente, promuovendo nuove rotte internazionali,
garantendo i principi di sostenibilita, tutela ambientale e qualita della vita e dei cittadini

M10_5.3.5_1 - Nell’lambito del Protocollo d'intesa con ENAC e SAVE per la realizzazione del terminale T2 nell'ambito della E%VURS%PIGNIIOSD /J :mﬁgw

procedura di approvazione ministeriale del MASTERPLAN 2021 contenente l'insieme delle opere necessarie allo sviluppo ECONOMICA "' EINFRASTRUTTURE
aeroportuale nei prossimi decenni, si dovranno definire gli atti convenzionali previsti dal Protocollo nel rispetto delle prescrizioni
inserite nel provvedimento consiliare di ratifica del predetto protocollo d'intesa.

MISSIONE 11 - SOCCORSO CIVILE

M11_3.3.3 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze di protezione civile e delle relative infrastrutture
(rischio industriale e rischio idraulico)

IMPRESE,
M11_3.3.3_1 - Rafforzamento del sistema di Protezione Civile INNOVAZIONE &

EINFRASTRUTTURE

MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

M12_1.3.1 - Azioni di riqualificazione sociale delle aree degradate

M12_1.3.1_1 - Sostegno attivita associative operanti nel settore sociale, ricreativo e sportivo che presentino progetti di rilancio a :Mmpg‘flggm
servizio delle fasce pilu deboli EINFRASTRUTTURE

M12_9.1.1 - Sostegno al mondo delle diverse abilita e dell'eta evolutiva

M12_9.1.1_1 - Potenziamento e sperimentazione di servizi innovativi a favore delle persone con disabilita, sia adulte che minori, g@,‘i‘gggﬂ
per sostenere le famiglie e i care giver nell’attivita di cura al fine di ridurre o procrastinare il ricorso all’istituzionalizzazione

M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella citta

M12_9.1.2_1 - Sostenere le attivita delle associazioni delle organizzazioni del Terzo Settore e dei gruppi informali di cittadini
attivi tramite la creazioni di reti cittadine di associazioni che cooperino nella realizzazione di progetti di solidarieta e nella ricerca
di finanziamenti

M12_9.1.3 - Studio di strumenti che rendano la popolazione anziana una componente virtuosa, attiva, generatrice di indotto positivo

M12_9.1.3_1 - Rinnovata integrazione tra politiche sanitarie e politiche sociali

M12_9.1.3_2 - Progetti e iniziative di coinvolgimento degli anziani allo scopo di contrastare la solitudine e promuovere
I’'aggregazione e la socializzazione

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in citta con particolare riferimento al centro storico e alle isole giovani coppie, famiglie e studenti in connessione con lo
sviluppo economico (l'industria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

M12_9.2.1_1 - Azioni volte allo sviluppo economico per I'attrazione di aziende e istituzioni volte alla creazione di posto di lavoro i BEEE 0. A @,li
per l'attrazione di nuovi residenti soprattutto nella Citta Antica ()

M12_9.2.1_2 - Messa a disposizione di residenze a giovani coppie in social housing e recupero e rimessa a reddito delle abitazioni fﬁﬂﬁf}fgff . o - @,[i
di proprieta pubblica ()

SCONFIGGERE o o o o
M12_9.2.1_3 - Redazione di un regolamento ai sensi dell'art. 37 bis D.L. n. 50/2022 LAPOVERTA O *’i‘w

M12_9.2.1_4 - Messa a punto di agevolazioni economiche e sostegno alla definizione di accordi locatari-affittuari anche a favore i Bg n. A @,i
)

di giovani e studenti

SCONFIGGERE oan 2 o oo
M12_9.2.1_5 - Piano di alienazione di intere palazzine in terraferma agli attuali inquilini LAPOVERTA > ﬂ‘i’l‘

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

A s . . e \
promozione dell’inclusione sociale, dei Diritti dei minori e della solidarieta familiare sviluppando oltre che I'affidamento familiare ! SRS ISR
anche forme di reciproco aiuto solidale e di sostegno alle famiglie piu fragili del proprio territorio da realizzarsi anche in
autonomia. Proseguire nell'attivita di elaborazione ed attuazione dei Piani di Zona socio-sanitari

M12_9.3.1_1 - Sensibilizzare con interventi mirati le persone e le famiglie alla partecipazione alle scelte del Comune di SCONFIGGERE 'i: SAWTEE v 10 RIDURRELE
il

LAPOVERTA

BENESSERE DISUGUAGLIANZE

ruolo femminile in vari ambiti della societa: nella famiglia, nell’economia, nella cultura e nella conservazione delle tradizioni
veneziane. Si intende inoltre realizzare progetti e attivita a sostegno del principio delle pari opportunita monitorando le azioni
intraprese per ridurre le disuguaglianze di genere tramite azioni di stimolo in vari campi: istruzione, lavoro, sport, prevenzione
della violenza, salute, sostegno alla genitorialita, servizi per l'infanzia e I'adolescenza, anche attraverso lo studio e l'introduzione
del bilancio di genere.

M12_9.3.1_2 - Si intende promuovere il raggiungimento dell'uguaglianza di genere, attraverso iniziative di valorizzazione del SGUNHGGEREMi.' SAWTEE v 1 RIDURRELE
il

M12_9.4.1 - Promuovere i diritti delle persone

A
M12_9.4.1_1 - Lottare contro tutte le discriminazioni; lavorare per promuovere i diritti delle persone e rimuovere gli ostacoli alla Efg&“m ) s =) 16 fiusrn
partecipazione e alla vita attiva : SOLIDE

MISSIONE 14 - RELAZIONI INTERNAZIONALI

M14_2.1.1 - Facilitare I'attrazione di nuovi investimenti, 'ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas, la sperimentazione dell'idrogeno, il completamento
della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e delle aree industriali

M14_2.1.1 1 - Supporto alla progettazione con riguardo ai criteri e alle politiche strategiche di pianificazione, evidenziando le [} ke
aree di maggiore rilevanza strategica e ad alto potenziale migliorativo della qualita urbana EINFRASTRUTTURE
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M14_2.1.2 - Favorire in ogni modo l'attrattivita del territorio attraverso un approccio semplificato con ’/Amministrazione per investitori, aziende, professionisti

M14_2.1.2_5 - Nell'ambito di una riorganizzazione degli spazi ed assegnazione delle aree al fine di stimolare e incentivare la IMPRESE,

crescita culturale e artistica in seno alla partecipazione nazionale degli Stati Esteri negli storici Giardini napoleonici di Castello, m%%%nm

M14_2.1.2_1 - Attrarre agenzie internazionali e start-up con apposite convenzioni che possano prevedere anche l'uso degli spazi :MmpoR\ElggnN[

di proprieta pubblica EINFRASTRUTTURE
M14_2.1.2_2 - Supporto per l'internazionalizzazione delle imprese, che possono utilizzare Venezia quale vetrina di comunicazione :Mmpon%um
per rilanciare I'immagine del Paese EINFRASTRUTTURE
M14_2.1.2_3 - Messa a punto di un protocollo che impegni reciprocamente comune e imprese del territorio. Attivita da realizzare IMPRESE,

in collaborazione con professionisti, imprese. Verifica degli esiti degli accordi sulla base di criteri oggettivi di misurazione del INNOVAZIONE
raggiungimento e continuo miglioramento dei risultati raggiunti LS
M14_2.1.2 4 - Sostegno all'attuazione del Green Deal e della Nuova Politica Agricola Comune, con il potenziamento della [} Jhsais
competitivita di aziende e filiere agroalimentari EINFRASTRUTTURE

prevedere [|'attribuzione di beni immobili ai Governi per un periodo superiore ai nove anni, delegando la Giunta Comunale
all'assegnazione degli stessi mediante provvedimenti concessori, considerando anche durate differenziate, in vista della
presentazione di proposte progettuali che tengano conto dei seguenti criteri:- progetto di prestigio e sviluppo per la Citta di
Venezia;- progetto che voglia essere occasione di scambio e incontro tra culture;- progetto diversificato in termini di prospettive
e contesti che includa diverse tradizioni culturali;- progetto di rilevante interesse pubblico;- progetto di miglioramento all'accesso
conoscitivo e alla fruizione pubblica culturale ed artistica.

M14_2.1.4 - Attivazione di progetti che coinvolgano scuole-universita-aziende per offrire prospettive professionali agli studenti sia durante che al termine degli studi

di secondo grado per rafforzare la partecipazione alla vita cittadina e alle relazioni culturali e scientifiche tramite stipula di DIQUALITA Eggﬁg%‘ " IEN'N‘IFI'\!%ITIRME
specifiche convenzioni e/o accordi quadro, anche in funzione dei percorsi di alternanza scuola/lavoro .

M14_2.2.1 - Sostegno della centralita dell’attivita portuale, in tutte le sue declinazioni, e della compatibilita ambientale delle industrie insediate

M14_2.1.4_1 - Coinvolgere le universita, a partire dal progetto ‘Study in Venice’, gli istituti parauniversitari e le scuole secondarie ISTRUZIONE |!!| i LAVORODIGNITOSO »/" IMPRESE,

M14_2.2.1 1 - Predisposizione di proposte di soluzione pianificatorie alle problematiche di conciliazione tra I'attivita portuale, lo it} i /J e
sviluppo urbanistico, le esigenze economiche e le aspettative della comunita e la tutela dell’occupazione ECONOMICA " EINFRASTRUTTURE

M14_2.2.2 - Sviluppo operativo della ZLS (Zone Logistica Semplificata) d'intesa con la Regione Veneto

M14_2.2.2_1 - Stesura di tutti i protocolli operativi, dato che rappresenta una straordinaria opportunita di investimento e di E%\an[res%ﬂgmmsn /J mm%m
business ECONOMICA ‘I EINFRASTRUTTURE

M14_2.2.3 - Rilancio dell'area di Porto Marghera a partire dall'applicazione dei protocolli gia sottoscritti, garantendo tempi costi e procedure certe per le bonifiche

M14_2.2.3_1 - Monitorare i procedimenti di bonifica all'interno della perimetrazione del Sito di Interesse Nazionale di “Venezia - LAVORODIGNITOSO /J IMPRESE, 15 VITA
Porto Marghera” per verificare il rispetto delle tempistiche e la completa applicazione delle soluzioni tecniche ed amministrative ECRESCITA ‘ ' INNOVAZIONE SULLATERRA
definite dai protocolli operativi dell'Accordo di Programma del 16/04/2012 (e s.m.i.). Riattivare la cabina di regia per le bonifiche HERLIE ' ELIFILE

M14_11.1.1 - Promozione di una strategia per il rilancio dell'offerta turistica di Venezia e del suo entroterra

M14_11.1.1 1 - Azioni per il rilancio dell'offerta turistica di Venezia e del suo entroterra attraverso canali innovativi di marketing it} i e /s/
territoriale anche su scala internazionale ECONOMICA

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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M14_11.1.2 - Supporto alle attivita tradizionali, a partire dal Vetro di Murano

M14_11.1.2_1 - Il vetro di Murano & una eccellenza da valorizzare a livello internazionale, tutelando sia la produzione in isola che 8 LAVORODIGNITOSO M IMPRESE,
ECRESCIT! INNOVAZIONE
ECONOMICA ‘ ' ' EINFRASTRUTTURE

la commercializzazione con azioni mirate anticontraffazione e di lotta all'italian sounding. Soluzioni urbanistiche per garantire la
prosecuzione dell’attivita artigianale di pregio nei luoghi d'origine.

M14_11.1.3 - Interventi di sostegno per i settori piu colpiti dalla crisi economica

M14_11.1.3_1 - Aggiornare la normativa, anche con riguardo agli aspetti urbanistici, per un piano di tutela per I'insediamento di it} i g /J e
attivita commerciali artigianali e di pubblico esercizio a salvaguardia di particolari ambiti del centro storico di Venezia ECONOMICA " EINFRASTRUTTURE
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Gli indicatori e il valore pubblico

L'ulteriore analisi ha condotto all’associazione degli indicatori di impatto (outcome) e performance (costruiti su dati rilevati dall’Ente facenti parte della banca
dati del controllo di gestione) ai Programmi SEO gia correlati ai Goals dell’Agenda 2030. Di seguito viene quindi rappresentata tale associazione, anche con
lettura per Missione di bilancio, che evidenzia quindi il collegamento tra Programma SEO e indicatore, nonché delle informazioni riferite a quest’ultimo:
dimensione di valore pubblico, fonte dati, livello territoriale di rilevazione del dato, target per il 2024 e relativa baseline riferita alla media dei dati rilevati

sulle annualita precedenti disponibili (periodo 2015-2022) in quanto non sempre esistenti a livello annuale.

DIMI\EI':i]):ONE INDICATORE FONTE TERRITORIO BASELINE TARGET
Dimensione di Media dei
valore pubblico e
considerata nella Territorio sulle Risultato atteso
clzdllnrlions el Soggetto Fonte dei nazionale/regionale/provinciale/co | annualita AU
obiettivi strategici | Indicatore di outcome/impatto BES/SDGs/Dell’Ente Comune di Venezia dati el @l 6 pinae [ GEe precedenti miglioramento
generali N disponibili rispetto al valore
(Programmi SEO (periodo baseline
del DUP) di valore 2%15_22)
pubblico

MISSIONE 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

IMPRESE,
M1_7.1.1 - Completamento della rete a fibra ottica INNOVAZIONE &
EINFRASTRUTTURE
Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet (%)
IMPATTO A (Famiglie che risiedono in una zona servita da una connessione di nuova Istat Comune di Venezia 83,89 >= 83,89
FAVORE DEI generazione ad altissima capacita (VHCN))
CITTADINI sl : © : o,
Fam|_gl!e con connessione a banda larga fissa e/o mobile (%) Istat Veneto 75,30 | >= 75,30
(Famiglie con un acceso ad internet a banda larga)
20)Gli indicatori di outcome, risultano classificati a partire dalle dimensioni del valore pubblico identificate nelle Linee Guida Funzione Pubblica n. 1/2017 di seguito riportate. Gli indicatori d'impatto

esprimono l'effetto atteso o generato (outcome) da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo termine, nell’ottica della creazione di valore pubblico, ovvero del
miglioramento del livello di benessere economico-sociale rispetto alle condizioni di partenza della politica o del servizio. Gli indicatori in oggetto possono riferirsi a diversi ambiti d'impatto degli obiettivi
dell’'amministrazione e possono essere misurati sia in valori assoluti che in termini di variazione percentuale rispetto alla condizione di partenza. Per aiutare le amministrazioni a individuare i diversi
ambiti di impatto atteso, si propongono, a titolo di esempio, non esaustivo, le seguenti categorie:

- impatto sociale: esprime I'impatto indotto sulle varie componenti della societa (giovani, anziani, turisti, ecc) e sulle relative condizioni sociali e pud essere misurato in valori assoluti oppure
come variazione percentuale rispetto allo stato di bisogno;

- impatto economico: esprime l'impatto indotto sulle varie componenti del tessuto economico (altre istituzioni, imprese, terzo settore, ecc) e sulle relative condizioni economiche e puo essere
misurato in valori assoluti oppure come variazione percentuale rispetto alla condizione economica di partenza;

- impatto ambientale: esprime I'impatto indotto sulle varie componenti del contesto geo-morfologico in cui opera I'amministrazione e sulle relative condizioni ambientali e pud essere misurato in valori
assoluti oppure come variazione percentuale rispetto alla condizione ambientale di partenza.
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DIME\I‘::IONE INDICATORE FONTE TERRITORIO BASELINE TARGET

IMPATTO

EDUCATIVO

MISSIONE 3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

IMPATTO
SOCIALE

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove
condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti
Grado di copertura della domanda espressa asili nido comunali (%) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra le domande soddisfatte degli asili nido comunali e il totale della g0 © . Comune di Venezia 28,68 >= 28,68
; . : Comune di Venezia
popolazione residente 0-2 anni)
Grado di copertura della domanda espressa scuole infanzia comunali (%) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra le domande soddisfatte delle scuole dell’infanzia comunali e il totale 90 ® . Comune di Venezia 101,95| >= 101,95
" ) : Comune di Venezia
della popolazione residente 3-5 anni)
o . - . o -
Tasso di rlemp.|r_ner_|t9 pos_t| c!l_sp_onlblll aS|I|. nlf:lo co_m!.lnall_ (_ _/o) Catalogo P_rodottl_ Comune di Venezia 96,57 >= 96,57
(Rapporto tra gli iscritti degli asili nido comunali e i posti disponibili) Comune di Venezia
o . - - . . o -
Tasso di rlemp_lmeptp posti dlsponlbl_lll scu_ole |nfanz_|a _coml.!na_tll ( /_o)_ _ Catalogo P_rodottl_ Comune di Venezia 79,83 >= 79,83
(Rapporto tra gli iscritti delle scuole dell’infanzia comunali e i posti disponibili) Comune di Venezia

- i i izi i itori . SALWTEE PARITA PACE, GIUSTIZIA
M3_1.1..1 UIFerlore ra!fforzament-o del corpo di Polizia L(')calg per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; 3 BENESSERE v DIGENERE 16 EISTHUZION
promozione di forme di collaborazione con altre forze dell'ordine SOLIDE

Borseggi per mille abitanti (n°) Ministero dell'Interno -
(Rapporto tra le vittime di borseggi e il totale della popolazione residente per 1.000 | Dipartimento della Comune di Venezia 0,41 <= 0,41
abitanti) Pubblica Sicurezza
Delitti diffusi denunciati per diecimila abitanti (n°) Ministero dell’Interno -
(Rapporto tra i delitti diffusi denunciati (comprendenti furti di ogni tipo e rapine in Dipartimento della Comune di Venezia 415,03 | <= 415,03
abitazioni) e il totale della popolazione residente per 10.000 abitanti) Pubblica Sicurezza
Delitti violenti denunciati per diecimila abitanti (n°)
(Rapporto tra i delitti violenti denunciati (comprendenti strage, omicidio Ministero dell’Interno -
preterintenzionale, infanticidio, tentato omicidio, lesioni dolose, sequestro di Dipartimento della Comune di Venezia 19,79 <= 19,79
persona, violenza sessuale, rapina, attentato) e il totale della popolazione residente | Pubblica Sicurezza
per 10.000 abitanti)
Indice di mortalita degli incidenti stradali (%) : : _
(Rapporto tra i morti per incidente stradale e gli incidenti accaduti) Istat Comune di Venezia 116 <= 1,16
Mortalita per incidenti stradali (15-34 anni) per diecimila abitanti (n°)
(Tassi di mortalita per incidenti stradali standardizzati con la popolazione europea al | Istat Comune di Venezia 0,83 <= 0,83
2013 all'interno della classe di eta 15-34 anni, per 10.000 abitanti)
Percezione del rischio di criminalita (%)
(Rapporto tra le famiglie che dichiarano molto o abbastanza rischio di criminalita Istat Veneto 30,77 | <= 30,77
nella zona in cui vivono e il totale delle famiglie)
Rapine per mille abitanti (n°) Ministero dell’Interno -
(Rapporto tra le vittime di rapine e il totale della popolazione residente per 1.000 Dipartimento della Comune di Venezia 0,92 <= 0,92
abitanti) Pubblica Sicurezza

- T . . . Ministero dell’Interno -

o

Tasso di om|cu_:l| per qen_tomﬂa abitanti (n ) . . .. | Dipartimento della Comune di Venezia 0,38 <= 0,38
(Rapporto tra gli omicidi e il totale della popolazione residente per 100.000 abitanti) pubblica Sicurezza
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TERRITORIO

DIME\I‘;:IONE INDICATORE

M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per 16 PACE, GIUSTIZA

BASELINE TARGET

. . EISTITUZION
mezzo di procedure operative avanzate SOLIDE

Furti in abitazione per mille famiglie (n°)
(Rapporto tra le vittime di furti in abitazione e il totale della popolazione residente
per 1.000 famiglie)

IMPATTO

SOCIALE Istat

M3_1.2.1 - Potenziamento delle attivita di controllo del territorio attraverso il COTV in cui convergono tutte le
telecamere di videosorveglianza per il presidio costante e per I'invio immediato delle squadre di pronto intervento
anche tramite I'adozione dei c.d. “sistemi intelligenti”

Percezione di sicurezza camminando da soli quando é buio (%)

(Rapporto tra le persone di 14 anni e piu che si sentono molto o abbastanza sicure
camminando al buio da sole nella zona in cui vivono e il totale delle persone di 14
anni e pil)

IMPATTO

SOCIALE Istat

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali
diffuse nel territorio

Veneto

SALUTEE
BENESSERE

M/

Veneto

MISSIONE 5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

ISTRUZIONE
DIQUALITA

|

PARITA
DIGENERE

SALUTEE
BENESSERE

12,58

16

53,74

o

PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

3

Y,

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica),
con l'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere
agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

MISSIONE 6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

SALUTEE
BENESSERE

e

Diffusione degli spettacoli teatrali e musicali per cento abitanti (n°) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra i biglietti venduti e il totale della popolazione residente per 100 90 © ] Comune di Venezia 8,85 >= 8,85
- . Comune di Venezia
abitanti)
Eventi culturali organizzati per mille abitanti (n°) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra gli eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall’'Ente e la g0 © . Comune di Venezia 23,92 >= 23,92
. - ! : Comune di Venezia
popolazione residente per 1.000 abitanti)
IMPATTO A . - o -
FAVORE DEI | Fruizione delle biblioteche (%) . : . Catalogo Prodotti Comune di Venezia 4,93 >= 4,93
CITTADINI (Rapporto tra gli utenti attivi delle biblioteche e il totale della popolazione residente) | Comune di Venezia
Indice di copertura per spettatore di rappresentazione teatrale (n°) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra gli spettatori e il totale dei posti disponibili nelle rappresentazioni g0 ® . Comune di Venezia 0,69 >= 0,69
! Comune di Venezia
teatrali)
Visitatori medi mostre-gallerie-musei per abitante (n°) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra i visitatori di musei-mostre-Candiani e il totale della popolazione 9 di ] Comune di Venezia 7,40 >= 7,40
residente) Comune di Venezia

Impianti sportivi per mille abitanti (n°) Catalogo Prodotti -

(Rapporto tra gli impianti sportivi e il totale della popolazione residente per 1.000 Comur?e di Venezia Comune di Venezia 0,34| >= 0,34
IMPATTO A abitanti)
FAVORE DEI
CITTADINI Utenti medi piscine per mille abitanti (n°) Catalogo Prodotti -

Rapporto tra gli utenti delle piscine e il totale della popolazione residente per 1.000 90 ® . Comune di Venezia 1.547,23| >= 1.547,23

d
abitanti) Comune di Venezia
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DIMENSIONE
\' 4

INDICATORE

FONTE

MISSIONE 7 - TURISMO

M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

TERRITORIO

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

Turisti medi per abitante (n°)
(Rapporto tra gli arrivi di turisti nel territorio comunale e il totale della popolazione
residente)

Catalogo Prodotti -
Comune di Venezia

Comune di Venezia

MISSIONE 8 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della citta storica

CITTAE mlIIITl
SOSTENIBILI

|

IMPATTO
AMBIENTALE

Abusivismo edilizio per cento costruzioni autorizzate (%)

M9_3.1.1 - Chiusura del ‘ciclo dei rifiuti'

Centro ricerche
economiche sociali di

»/i 1

BASELINE

RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

|

15,93

>=

TARGET

15,93

IMPATTO
AMBIENTALE

(Costruzioni abusive per 100 costruzioni autorizzate dal Comune) mercato per l'edilizia e Veneto 6,52| <= 6,52
il territorio (Cresme)
MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE
SALUTEE 11 CITTAE COMUNITA
BENESSERE (") SOSTENIBIL N é_
g 11225
CONSUMOE =
PRODUZIONE ‘ N ’ 15 SULLATERRA o~
RESPONSABILI -
Conferimento dei rifiuti urbani in discarica (%)
(Rapporto tra i rifiuti urbani conferiti in discarica e il totale dei rifiuti urbani raccolti, |Ispra Comune di Venezia 7,08| <= 7,08
sono comprensi i rifiuti in ingresso e in uscita da altre regioni)
Raccolta differenziata di rifiuti urbani (%) Istituto Superiore per
(Rapporto tra i rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata e il totale dei rifiuti la Protezione e la Comune di Venezia 60,27 | >= 60,27
raccolti) Ricerca Ambientale
Rifiuti raccolp _p_er_abltanFe (kg) - . . Catalogo Prodotti - ; ;
(Rapporto tra i rifiuti raccolti nel territorio comunale e il totale della popolazione R ] Comune di Venezia 605,39| <= 605,39
h Comune di Venezia
residente)
Servizio di raccolta differenziata dei rifiuti urbani (%)
(Popolazione residente nei comuni con raccolta differenziata superiore e uguale al Istat Citta Metropolitana 68,44 >= 68,44
65%)
Trattamento delle acque reflue (%)
(Rapporto tra i carichi inquinanti confluiti in impianti secondari o avanzati, in abitanti | Istat Veneto 49,40 >= 49,40
equivalenti, e i carichi complessivi urbani Aetu generati)
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DIME\I‘;:IONE INDICATORE FONTE TERRITORIO BASELINE TARGET

M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change' 1 }PJEAE%IESIUQ
CLIMATICO

15 m “"‘\
SULLATERRA =

Aree protette (%)
(Superficie territoriale coperta da aree naturali protette terrestri incluse nell'elenco Istat Citta Metropolitana 23,70 >= 23,70
ufficiale delle aree protette (Euap) o appartenenti alla Rete Natura 2000)

Energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili (%)
(Rapporto tra i consumi di energia elettrica coperti da fonti rinnovabili e il totale dei | Terna S.p.A. Comune di Venezia 12,63 >= 12,63
consumi interni lordi)

Preoccupazione per i cambiamenti climatici (%)
(Persone di 14 anni e piu che ritengono il cambiamento climatico o I'aumento Istat Veneto 68,18| <= 68,18
dell’effetto serra e il buco dell’ozono tra le 5 preoccupazioni ambientali prioritarie)

Preoccupazione per la perdita di biodiversita (%)
IMPATTO (Persone di 14 anni e piu che ritengono I'estinzione di specie vegetali/animali tra le 5 | Istat Veneto 22,92 <= 22,92
AMBIENTALE preoccupazioni ambientali prioritarie)

Qualita dell'aria - PM2.5 (ug/m3)
(Media sull’anno solare delle misure giornaliere, valida se la raccolta minima dei dati | Arpav Comune di Venezia 24,80 <= 24,80
giornalieri nell'anno & pari al 90%)

Superamento limiti inquinamento dell'aria - NO2 (40 pg/m3) (%)
(Centraline dei comuni capoluogo di provincia con misurazioni valide che hanno Istat Comune di Venezia 29,17 | <= 29,17
superato il valore limite annuo previsto per I'NO2 (40 pg/m3))

Superamento limiti inquinamento dell'aria - PM10 (50 pg g/ m3) (%)
(Centraline dei comuni capoluogo di provincia con misurazioni valide che hanno
registrato piu di 35 giorni/anno di superamenti del valore limite giornaliero previsto
per il PM10 (50 pg/m3))

Istat Comune di Venezia 97,62 | <= 97,62

M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio

-

14 smon S
o d

Coste marine balneabili (%)
(Rapporto tra le acque classificate almeno di qualita sufficiente: somma di acque di | Arpav Comune di Venezia 100,00 >=
qualita eccellente, buona e sufficiente; e le acque esaminate)

IMPATTO
AMBIENTALE
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DIME\I‘;:IONE INDICATORE

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

TERRITORIO

3 SALTEE
BENESSERE .

IMPATTO
AMBIENTALE

BASELINE TARGET

Densita di verde storico e parchi urbani di notevole interesse pubblico per

cento m2 (%)

(Rapporto tra la superficie di aree a verde storico e parchi urbani di notevole Istat Comune di Venezia 7,44 >= 7,44
interesse pubblico, D.Lgs. 42/2004, e la superficie urbanizzata, centri e nuclei abitati

di cui al Censimento popolazione 2011, per 100 m2)

Disponibilita di verdt_e _urb_ano per abltantg (mq) . . Istat Comune di Venezia 42,56| >= 42,56
(Rapporto tra la superficie di verde urbano e il totale della popolazione residente)

Verde urbano fruibile per abitante (mq)

(Rapporto tra la disponibilita in mq di aree verdi all'interno della citta, fruibili da Istat Comune di Venezia 39,75 >= 39,75
parte dei cittadini, e la popolazione residente)

MISSIONE 10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

IMPATTO
AMBIENTALE

IMPATTO
AMBIENTALE

IMPATTO
AMBIENTALE

i . . . 13 LOTTACONTRO
M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile :;lemﬁlmm
Indice di espansione piste ciclabili (%) Catalogo Prodotti - . . _
(Rapporto tra I'estensione delle nuove piste ciclabili e I'estensione precedente) Comune di Venezia Comune di Venezia 293 >= 2,93
R . SALUTEE 13 LOTTACONTRO
M10_5.2.2 - Favorire la complementarieta tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilita nel territorio BENESSERE ::llfmﬁgtoMENT
Indice di pianificazione piste ciclabili (%) Catalogo Prodotti - ] . _
(Rapporto tra le nuove piste ciclabili pianificate/studiate e I'estensione precedente) Comune di Venezia Comune di Venezia 36,90 >= 36,90
Piste ciclabili per diecimila abitanti (km) Catalogo Prodotti -
(Rapporto tra I'estensione delle piste ciclabili del territorio comunale e la popolazione 90 ® . Comune di Venezia 556 >= 5,56
’ ] - Comune di Venezia
residente per 10.000 abitanti)
SALUTEE
M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi BENESSERE ¥
Posti-km offerti dal Tpl (n°)
(Prodotto tra i km percorsi nell'anno dai veicoli del Tpl: autobus, filobus, tram ] . _
all'interno del proprio comune, pullman o corriere che collegano comuni diversi, Istat Comune di Venezia 11.233,40 ] >= 11.233,40
treno; e la loro capacita media, rapportato al totale della popolazione residente)
Utenti assidui dei mezzi pubblici (%)
(Persone di 14 anni e piu che utilizzano pil volte a settimana i mezzi di trasporto _
pubblici (intendendosi: autobus, filobus, tram nel proprio comune; pullman o Istat Veneto 1L,73] >= 11,73
corriere che collegano comuni diversi; treno))
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DIME\I‘;:IONE INDICATORE FONTE TERRITORIO BASELINE TARGET

MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

SALUTEE 1 /\
M12_9.1.1 - Sostegno al mondo delle diverse abilita e dell'eta evolutiva BENESSERE (")
IMPATTO Diffusione delle istituzioni non profit per diecimila abitanti (n°)
SOCIALE (Rapporto tra le istituzioni non profit e il totale della popolazione per 10.000 Istat Citta Metropolitana 54,77 | >= 54,77
abitanti)

M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella citta

Diffusione delle istituzioni non profit per diecimila abitanti (n°)
(Rapporto tra le istituzioni non profit e il totale della popolazione per 10.000 Istat Citta Metropolitana 54,77 | >= 54,77
abitanti)

IMPATTO
SOCIALE

M12_9.1.3 - Studio di strumenti che rendano la popolazione anziana una componente virtuosa, attiva, generatrice di
indotto positivo

Attivita di volontariato (%)
(Persone di 14 anni e piu che negli ultimi 12 mesi hanno svolto attivita gratuita per | Istat Veneto 13,95 >= 13,95
associazioni o gruppi di volontariato sul totale delle persone di 14 anni e piu)

i i icti H H - - - - - . °
IMPATTO Diffusione delle istituzioni non profit per diecimila abitanti (n°)

SOCIALE (Rapporto tra le istituzioni non profit e il totale della popolazione per 10.000 Istat Citta Metropolitana 54,77 | >= 54,77
abitanti)
Organizzazioni non profit per diecimila abitanti (n°)
(Rapporto tra le organizzazioni non profit e il totale della popolazione per 10.000 Istat Comune di Venezia 60,51 | >= 60,51
abitanti)
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DIME\I‘;:IONE INDICATORE TERRITORIO BASELINE TARGET

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in 1 SGUNFlGGEARE - SRR, - 3 SALUTEE 1 RIDURRELE :
termini socio-sanitari LAPOVERT @'l‘w BENESSERE () DISUGUAGLIANZE (o

v

Anziani trattati in assistenza domiciliare integrata (%)
(Rapporto tra gli anziani trattati in assistenza domiciliare integrata e il totale della Istat Veneto 3,45| >= 3,45
IMPATTO popolazione anziana, 65 anni e pil)

ASSISTENZIALE | eneficiari di prestazioni servizi sociali (%)
(Rapporto tra gli utenti che hanno usufruito di servizio nelle macroaree 'Interventi e
servizi' e Strutture e il totale della popolazione residente)

Catalogo Prodotti -

. . Comune di Venezia 24,17 | >= 24,17
Comune di Venezia

Bassa intensita di lavoro (%)

(Persone che vivono in famiglie per le quali il rapporto fra il totale di mesi lavorati
dai componenti della famiglia durante I'anno di riferimento dei redditi, quello Istat Veneto 540 <= 5,40
precedente alla rilevazione, e il totale di mesi teoricamente disponibili per attivita
lavorative & inferiore a 0,20)

Reddito disponibile delle famiglie pro capite (Euro)
(Rapporto tra il reddito lordo disponibile delle famiglie e il totale della popolazione Istat Citta Metropolitana 20.150,00| >= 20.150,00

IMPATTO residente)
ECONOMICO

Retribuzione media annua dei lavoratori dipendenti (Euro)
(Rapporto tra la retribuzione totale annua (al lordo dell’Irpef) dei lavoratori s ) _

dipendenti del settore privato non agricolo assicurati presso I'Inps e i lavoratori Istat Citta Metropolitana 20.645,53| >= 20.645,53
dipendenti (in euro))

Rischio di poverta (%)
(Persone che vivono in famiglie con un reddito netto equivalente inferiore a una Istat Veneto 11,03 | <= 11,03
soglia di rischio di poverta)

MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

M14_2.1.4 - Attivazione di progetti che coinvolgano scuole-universita-aziende per offrire prospettive professionali
agli studenti sia durante che al termine degli studi

ISTRUZIONE i LAVORODIGNITOSO M IMPRESE,
DIQUALITA ECRESCITA INNOVAZIONE
ECONOMICA ‘ ' EINFRASTRUTTURE

Comune di Venezia

Giovani che non lavorano e non studiano (Neet) (%)
(Rapporto tra le persone di 15-29 anni né occupate né inserite in un percorso di Istat
istruzione o formazione e il totale delle persone di 15-29 anni)

IMPATTO
ECONOMICO
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3.1.2 - Semplificazione e digitalizzazione

Accessibilita ai servizi dell’Amministrazione

Nell’'ambito del PNRR il tema della transizione digitale risulta determinante in quanto riguarda oltre il 25% delle risorse rese disponibili ed & trasversale a
tutte le missioni del piano, a cominciare dalla prima, denominata “Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo” inerente interventi per

incentivare la digitalizzazione degli enti locali (Regioni Province, Comuni, enti sanitari) incentrati su:

rafforzamento delle competenze digitali;

rafforzamento delle infrastrutture digitali;

- facilitazione alla migrazione al cloud;

- ampliamento dell’offerta di servizi ai cittadini in modalita digitale;

- la riforma dei processi di acquisto di servizi ICT;

- valorizzazione di siti storici e culturali, migliorando la capacita attrattiva, la sicurezza e |'accessibilita dei luoghi.

L’Ente nel corso degli ultimi anni ha gia raggiunto un elevato livello di digitalizzazione dei servizi attraverso l'informatizzazione spinta di procedure, sia
interne che rivolte all’'utenza, ulteriormente incrementato per contingenze operative dovute alla pandemia da Covid-19 nel periodo 2020-22.

In riferimento alle modalita e azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita fisica e digitale ai servizi del’Amministrazione da parte dei cittadini
con particolare riferimento a ultrasessantacinquenni e disabili (rif. art. 6 c. 2 lett. f) del D.L. n. 80/2021), per il triennio 2024-26 il focus dell’Ente rimarra
quello di garantire una sempre migliore fruibilita dei servizi da parte di cittadini in generale e con particolare riguardo ad anziani e disabili, in linea con
quanto gia realizzato.

Per quanto riguarda I'accessibilita ai servizi sociali, grazie al Centro Unico Prenotazioni (CUP) telefonico - Servizi di mobilita & garantito su tutto il territorio il
servizio di trasporto, effettuato con mezzi attrezzati (autoveicoli, imbarcazioni, pulmini), a favore di persone con disabilita grave e persone anziane non
deambulanti residenti nel Comune di Venezia che non sono in grado di utilizzare i comuni mezzi di linea, consentendo il raggiungimento di scuole superiori,
universita, centri di formazione professionale, centri estivi, luoghi di lavoro e di inserimento lavorativo, sedi deputate per il tempo libero e lo sport.
Attraverso il Progetto Accessibilita, in collaborazione con la Regione Veneto, & garantito I'accesso ai luoghi della Citta Storica con valenza turistica anche ai
soggetti non residenti agevolando I'utilizzo dei mezzi di trasporto pubblico anche con accompagnamento agli imbarcaderi e garantendo eventualmente un
trasporto dedicato cosi da superare le barriere morfologiche proprie della citta antica.

Per sostenere |I'autonomia delle persone nell’accesso ai servizi digitali in generale sono state organizzate attivita di alfabetizzazione digitale e di utilizzo di

nuove tecnologie con presenza di personale esperto in un numero maggiore di sedi.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Nell'ambito dei servizi sociali digitali, & stata realizzata la “Carta delle prestazioni sociali”, uno spazio digitale creato nel sito web istituzionale (Pon Metro 14-
20), attraverso il quale il cittadino pud accedere on line, in modo diretto e semplice, a informazioni mirate sulle prestazioni dei servizi sociali dell’Ente
organizzate per tipologia di soggetto beneficiario (es. anziani, disabili). Inoltre, & stato realizzato il servizio digitale “Consulta la mia posizione” (Pon Metro
14-20) con il quale il cittadino puo verificare direttamente le prestazioni erogate a suo favore.

Nel triennio 2024-2026 si prevedono i seguenti interventi di digitalizzazione:

- presentazione delle istanze dei cittadini, tramite la piattaforma DiMe, in materia di contributi economici, prestazioni assistenziali (residenzialita e
domiciliarita), solidarieta alimentare, famiglie fragili e crowdfunding civico, accesso agli istituti scolastici al servizio di mediazione linguistico culturale;

- apertura di un canale Telegram per lo Sportello Famiglia;

- nell'ambito dei Bandi di Locazione pubblica, presentazione, tramite la piattaforma DIME, in materia di censimento anagrafico reddituale, di istanze di
provvedimenti amministrativi, interventi di manutenzione sugli immobili e consultazione da parte del cittadino assegnatario di alloggio pubblico della propria

posizione contrattuale e contabile.

L’Amministrazione ancora nel 2018 ha realizzato un sistema centralizzato di comunicazione “cittadino - Comune di Venezia”, una piattaforma informatica
denominata Dime dove sono pubblicati molteplici servizi digitali comunali e attraverso la quale il cittadino puo accedere agli stessi, presentare domande di
partecipazione a bandi e avvisi, richiedere informazioni e avere un “contatto” con gli uffici comunali e con gli uffici delle societa di gestione dei servizi
pubblici locali senza necessita di rivolgersi ad uno sportello fisico.

La piattaforma da allora € in continuo sviluppo e i servizi digitali ai quali accedere attraverso essa sono in progressivo aumento sia in termini di
miglioramento dei servizi gia attivati che in termini quantitativi di nuovi servizi digitali pubblicati annualmente. Un continuo lavoro di analisi dei ticket di
richiesta informazioni e reclami viene svolto poi per migliorare la risposta al cittadino in termini di tempi e qualita dell'informazione che coinvolge tutte le

strutture competenti per materia.

2021 2022 2023
Servizi digitali attivi in DIME (n.) 59 75 81

Nel 2023 sono stati n. 50 i servizi su cui si & avviato il percorso di digitalizzazione in Dime (procedimenti, istanze, bandi e consultazioni), di cui n. 12 sono
stati pubblicati nell’'anno e n. 38 saranno pubblicati nel 2024.
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Elenco delle procedure da digitalizzare e reingegnerizzare

Nella presente sottosezione del PIAO viene riportato I’'Elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare nel triennio 2024/2026, secondo le misure
previste dall’Agenda Semplificazione e dall’/Agenda Digitale (art. 6 c. 2 lett. e) del D.L. n. 80/2021), attraverso una chiave di lettura data dagli obiettivi
strategici SES e dai programmi operativi SEO del DUP 2024-26.

L'elenco comprende il Piano Sviluppi informatici 2024-26 e le procedure di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’.

Le attivita di cui al Piano Sviluppi informatici 2024-26 trovano finanziamento nel Bilancio di previsione per gli esercizi finanziari 2024-26, approvato con
deliberazione consiliare n. 71/2023, e potranno subire nel corso della gestione integrazioni/rettifiche/eliminazioni, per sopravvenute esigenze, il cui
recepimento ed approvazione sono demandati al Dirigente del Settore competente (Digitalizzazione e Sistemi Informativi), cui spetta il monitoraggio.

I procedimenti amministrativi e le procedure complesse dei Comuni di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ nell’'ambito degli obiettivi a rilevanza
nazionale prevedevano al 30 giugno 2022: predisposizione di un documento di analisi dei processi e rilevazione delle criticita e dei colli di bottiglia;
costruzione della baseline, ovvero della durata media dei procedimenti suddivisi per fase/attivita e dell’arretrato;

Prevedono l'abbattimento delle tempistiche dei procedimenti e dell’arretrato al 30 giugno 2025: -20% di abbattimento della durata media effettiva dei
procedimenti e azzeramento dell’arretrato.

Per ciascuna procedura € stata specificata l'attivita di dettaglio, la struttura (Area/settore coinvolti nella realizzazione) e la tempificazione prevista per la

realizzazione.

Al fine di dare efficace attuazione al Progetto, I'Ente, per il tramite del Settore Tutela Dati e Qualita della Direzione Segreteria Generale, Anticorruzione e
Trasparenza, € chiamato a collaborare fattivamente con gli Esperti assegnati, coordinando le attivita di raccolta dei dati presso le strutture competenti
interessate nella rilevazione, garantendo un costante confronto per la verifica delle procedure rilevate e mappare eventuali anomalie, facilitando i rapporti tra
i diversi soggetti coinvolti (interni ed esterni) nonché imputando, di norma semestralmente, i dati raccolti di competenza nelle banche dati messe a
disposizione dalla Regione Veneto.

Tali attivita in capo all'Ente costituiscono un impegno imprescindibile per concorre al conseguimento degli obiettivi e dei traguardi associati al progetto
nazionale.

Tra le procedure complesse monitorate, di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’, di rilevanza per il Comune di Venezia rientrano:
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« gli appalti di lavori, forniture e servizi

* i permessi di costruire

« gli strumenti urbanistici comunali e loro varianti

« le autorizzazione per l'installazione di infrastrutture di comunicazione elettronica su suolo privato e pubblico
« le autorizzazioni paesaggistiche semplificate

+ le autorizzazioni paesaggistiche ordinarie

« gli accertamenti di compatibilita

Di seguito I'elenco delle procedure di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ e le attivita previste per la realizzazione degli obiettivi a rilevanza nazionale

da parte dell’Ente:

DA REALIZZARE AL 31/12/2024:

ATTIVITA STRUTTURA

(processo Progetto nazionale 1000 Esperti) (settore competente) Analisi del processo e supporto

rilevazione dati da trasmettere alla
Regione per successiva analisi da Esperti

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo Strategico: M1_4.4 Efficientamento dell’organizzazione dell’Ente

Tutte le strutture le cui
APP_Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori e acquisti di|attivita soddisfano i criteri
forniture e servizi definiti dalla Regione
Veneto

100% schede di dettaglio compilate e
trasmesse/totale schede di dettaglio
raccolte

Obiettivo Strategico: M1_7.1 Completamento delle infrastrutture ICT nel territorio e digitalizzazione dei servizi

Autorizzazione per I'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione
Elettronica su suolo privato e pubblico (ID_01 ICE) - 1_Autorizzazione, |Settore Sportello Unico
installazione infrastrutture di comunicazione elettronica - art. 87 del D. Lgs | Edilizia

259/2003 come modificato da DL 77/2021 convertito con Legge 108/2021

100% schede complessive compilate e
trasmesse/totale = schede complessive
raccolte

Autorizzazione per I'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione
Elettronica su suolo privato e pubblico (ID_01 ICE) - 2_Autorizzazione Settore Sportello Unico
impianti temporanei di telefonia mobile - art. 87 quater del D. Lgs 259/2003 | Edilizia

come modificato da DL 77/2021 convertito con Legge 108/2021

100% schede complessive compilate e
trasmesse/totale = schede  complessive
raccolte
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ATTIVITA
(processo Progetto nazionale 1000 Esperti)

STRUTTURA
(settore competente)

DA REALIZZARE AL 31/12/2024:

Analisi del processo e supporto
rilevazione dati da trasmettere alla
Regione per successiva analisi da Esperti

Autorizzazione per I'Installazione di Infrastrutture di Comunicazione

100% schede complessive compilate e

Elettronl_ca_l su suo!o privato e _pubbllco (ID_O01 ICE) - 3_Autorizzazioni per S_ettore _ Smart City, trasmesse/totale  schede  complessive
opere civili, scavi e occupazione del suolo pubblico - art. 88 D. Lgs Rigenerazione Urbana, Erp raccolte
259/2003 come modificato da DL 77/2021 convertito con Legge 108/2021
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 1_PAT e relative Area Sviluppo del Territorio 10 sdnede o eelEple gompnate €
" . s " trasmesse/totale schede di dettaglio
varianti procedura concertata: art. 15 LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 2_PAT e relative Area Sviluppo del Territorio 100% schede di dettaglio compilate e
varianti procedura ordinaria e varianti PATI singolo comune: art. 14 LR o TR Eoaier e trasmesse/totale schede di dettaglio
11/2004 raccolte
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 3_Varianti PAT Area Sviluppo del Territorio tlrggn/'?esssg}?g’;ledl g:rftead%“o d(;omggta\t;e ni
procedura semplificata: art. 14 bis LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte 9
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 4_Varianti PAT Area Svilubpo del Territorio 100% schede di dettaglio compilate e
procedura semplificata per adeguamento a LR 14/2017 e RE Tipo: art.14 LR e Citta Sosﬁgnibile trasmesse/totale schede di dettaglio
11/2017 raccolte
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 5_PI e relative Area Sviluppo del Territorio 10 sdnede o eelEplie gompnate €
) . . . s L trasmesse/totale schede di dettaglio
varianti procedura ordinaria: art. 18 LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 6_Varianti PI per Area Sviluppo del Territorio tlrggn/:essscer}(tagtgledl sdfrfz?:i?aho dciomg(lalft;e Iig
medie strutture vendita: art. 18 ter LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte 9
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 7_PUA di iniziativa Area Sviluppo del Territorio tlrggr{:eszg}?g’;ledl ssrfgadge“o d(;omgélage ”g
pubblico / privata o pubblica e relative varianti: art. 20 LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte 9
o . . .
Strumenti urbanistici comunali e loro varianti (EU_02) - 8_PUA di iniziativa Area Sviluppo del Territorio L0080 schedendilidettaglio c;ompllate €
. . 3 . N L. trasmesse/totale schede di dettaglio
privata e relative varianti: art. 20 LR 11/2004 e Citta Sostenibile raccolte

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)




73 di 388

ATTIVITA
(processo Progetto nazionale 1000 Esperti)

STRUTTURA
(settore competente)

DA REALIZZARE AL 31/12/2024:

Analisi del processo e supporto
rilevazione dati da trasmettere alla
Regione per successiva analisi da Esperti

100% schede complessive compilate e

Permessi di costruire (EU_01 ) - 1_ordinaria Egitﬁgir: sperile  Uiies trasmesse/totale = schede complessive
raccolte

q 100% schede complessive compilate e

Permessi di costruire (EU_01 ) - 2_con raddoppio termini Egitﬁgirae Sportello Unico trasmesse/totale = schede complessive

raccolte

Missione 8: Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Obiettivo Strategico: M8_6.1 Sviluppo della terraferma attraverso la riqualificazione del territorio. Collegamento

delle diverse parti della citta e ristrutturazione riqualificazione di edifici

Autorizzazioni paesaggistiche ordinarie/semplificate e accertamenti di
compatibilita paesaggistica di competenza comunale (PA_01 - PA_02) - 1
autorizzazione semplificata

Settore Autorizzazioni e
Servizi Ambientali

100% schede complessive
trasmesse/totale schede
raccolte

compilate e
complessive

Autorizzazioni paesaggistiche ordinarie/semplificate e accertamenti di
compatibilita paesaggistica di competenza comunale (PA_01 - PA_02) - 2
autorizzazione ordinaria

Settore Autorizzazioni e
Servizi Ambientali

100% schede complessive
trasmesse/totale schede
raccolte

compilate e
complessive

Autorizzazioni paesaggistiche ordinarie/semplificate e accertamenti di
compatibilita paesaggistica di competenza comunale (PA_01 - PA_02) - 3
accertamento di compatibilita

Settore Autorizzazioni e
Servizi Ambientali

100% schede complessive
trasmesse/totale schede
raccolte

compilate e
complessive

Missione 9: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente

Obiettivo Strategico: M9_3.3 Tutela ambientale anche in risposta a situazioni emergenziali

Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di

100% schede complessive compilate e

messa in sicurezza (BON_01.1) - Procedura ordinaria per le operazioni di QZIT’Ente di competenza trasmesse/totale = schede complessive
bonifica raccolte

Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di Non di competenza 100% schede complessive compilate e
messa in sicurezza (BON_01.1) - Procedura semplificata per le operazioni di SelllEr e trasmesse/totale = schede  complessive

bonifica

raccolte
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Di seguito I'Elenco delle procedure da digitalizzare e reingegnerizzare nel triennio 2024 /2026 (Piano Sviluppi
informatici 2024-26):

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obiettivo Strategico: M1_4.4 Efficientamento dellorganizzazione dellEnte

Programma Triennale: M1_4.4.1 Completamento della transizione digitale dellEnte per il miglioramento dei servizi resi (anche
interni) in un’ottica di trasparenza, informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente

FINANZIAMENTO
2024

SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026

Settore Comunicazione
Istituzionale, Digitalizzazione e X X PNRR
Sistemi Informativi

1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud (CLOUD) migrazione in
cloud di 21 servizi attualmente erogati tramite il datacenter

Settore Comunicazione
1.4.3 Adozione PagoPA e AppIO (APP I0) attivazione di 41 servizi su ApplIO Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
Sistemi Informativi

Settore Comunicazione
Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
Sistemi Informativi

1.4.4 Adozione identita digitale (SPID CIE) integrazione dell'accesso ai servizi
online tramite CIE

Settore Comunicazione
Istituzionale, Digitalizzazione e X X PNRR
Sistemi Informativi

1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici (Sito Internet) attivazione
"pacchetto cittadino informato" e 10 servizi

Settore Comunicazione
Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
Sistemi Informativi

1.3.1 Piattaforma Digitale Nazionale Dati, pubblicazione di almeno 6 API sulla
piattaforma digitale nazionale dati (Piattaforma interoperabilita tra enti)

1.5 ACN Cybersicurezza - Postura di sicurezza e piano miglioramento, Servizi Settore Comunicazione

di analisi della postura di sicurezza del sistema informativo del Comune di | Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
Venezia e servizi di progettazione del piano di miglioramento Sistemi Informativi

1.5 ACN Cybersicurezza - Miglioramento consapevolezza delle persone, Settore Comunicazione

Servizi di progettazione e supporto per il miglioramento della Cybersecurity | Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
awareness Sistemi Informativi

1.5 ACN Cybersicurezza - Progettazione e sviluppo nuovi sistemi mitigazione Settore Comunicazione

del rischio, piattaforme hardware e software per la cyber sicurezza e relativi | Istituzionale, Digitalizzazione e X PNRR
servizi Sistemi Informativi

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026 | FINANZIAMENTO
Settore Comunicazione
Sviluppi informatici Evoluzione del sistema informativo in logica cloud first Istituzionale, Digitalizzazione e X X PN Plus 2021 - 2027
Sistemi Informativi
Settore Comunicazione
Sviluppi informatici Sistema di monitoraggio rete urbana Istituzionale, Digitalizzazione e X X X PN Plus 2021 - 2027
Sistemi Informativi
Settore Gare, Contratti,

.. o - . . . S Centrale Unica Appalti ed
Servizio cleaning: attivazione in produzione di nuovo applicativo per la } . .

- AN L Economato; Settore Bilancio
gestione della contabilita appalto pulizie Comunicazione Istituzionale X 2024-26
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240270, 240169) N . ; !

Digitalizzazione e Sistemi
Informativi
Settore Gare, Contratti,

. - L . . . . _ Centrale Unica Appalti ed
Servizi economali: attivazione in produzione di nuovo gestionale per richieste . . .

. - _ Economato; Settore Bilancio
di arredi da uffici Comunicazione Istituzionale X X 2024-26
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240329) L - : !

Digitalizzazione e Sistemi
Informativi
Settore Affari istituzionali e
Gestionale per le dichiarazioni in Amministrazione Trasparente: nuove Supporto Organi; Settore . .

- s - S . S T Bilancio
funzionalita programmazione e depubblicazione automatica Comunicazione Istituzionale, X 2024-26
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240169) Digitalizzazione e Sistemi

Informativi
Settore Programmazione
Espropri: attivazione in produzione di nuovo applicativo per la gestione Opesr:tfgjrt;bggﬁui?cgigr?gr'; x Bilancio
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240169) 2024-26

Istituzionale, Digitalizzazione e
Sistemi Informativi
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SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026 | FINANZIAMENTO
. . . . . - . L Settore Protezione Civile, Bilancio
Reingegnerizzazione gestionale dei volontari di Protezione Civile GPC Rischio Industriale X 2024-26
Gestione informatizzata del magazzino comunale Implementazioni Settore Programmazione X Bilancio
Patrimoniale E Logistica 2024-26
Affari Economici e Previdenziali: attivazione in produzione di nuovo sistema Settore R!sprse Un’)ane,_Aff.an
. . . | A Economici E Previdenziali; . .
informativo per monitorare I'andamento della spesa di personale Settore Comunicazione X X Bilancio
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240169; 240415) N o - 2024-26
Istituzionale, Digitalizzazione e
Sistemi Informativi
Settore Programmazione
Lavori Pubblici: attivazione in produzione e a regime di nuovo applicativo| Opere Pubbliche ed Espropri; . .
S Bilancio
Next OO.PP. Settore Comunicazione X X X 2024-26
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240169) Istituzionale, Digitalizzazione e
Sistemi Informativi
Settore Coordinamento
. . L - - . . Segreteria Generale; Settore . .
Nuovo gestionale determinazioni dirigenziali: attivazione in produzione Comunicazione Istituzionale X X Bilancio
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240417) ! 2024-26

Digitalizzazione e Sistemi
Informativi

Obiettivo Strategico: M1_11.2 Ripensamento dei servizi per una migliore risposta alle esigenze dei cittadini a seguito della situazione socio-

economica determinata dalla pandemia da Covid-19

Programma Triennale: M1_11.2.1 Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle
alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I'equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026 FINANZZggrENTO
Scuole infanzia e nidi: attivazione in produzione di nuovo applicativo per Settore Comunicazione
. SN P R pp per Istituzionale, Digitalizzazione e Bilancio
gestione delle iscrizioni e delle graduatorie degli iscritti alle strutture comunali . . L X
Sistemi Informativi; Settore 2024-26

(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240406)

Servizi Educativi

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Obiettivo Strategico: M1_7.1 Completamento delle infrastrutture ICT nel territorio e digitalizzazione dei servizi

Programma Triennale: M1_7.1.1 Completamento della rete a fibra

Aggiornamento tecnologico sedi comunali
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240268)

Settore Comunicazione
Istituzionale, Digitalizzazione e
Sistemi Informativi;

Bilancio
2024-26

Programma Triennale: M1_7.1.4 Informatizzazione e digitalizzazione dei servizi attraverso lo sviluppo del Citizen Relationship Management

(CZRM)
SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026 | FINANZIAMENTO
Settore Comunicazione
Sviluppi informatici Potenziamento Offerta di servizi DIME Istituzionale, Digitalizzazione e X X X PN Plus 2021 - 2027
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240274; 240255) Sistemi Informativi; Settore
Servizi Educativi
Settore Comunicazione
Sviluppi informatici DIME Urban Digital Twin Istituzionale, Digitalizzazione e X X X PN Plus 2021 - 2027

Sistemi Informativi

Missione 9: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

Obiettivo strategico: M9_3.2 Migliorare I'accessibilita e I'utilizzabilita degli spazi pubblici per i cittadini di ogni eta

Programma Triennale: M9_3.2.1 Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi

SVILUPPI INFORMATICI STRUTTURA 2024 | 2025 | 2026 | FINANZIAMENTO
Estensione del sistema di videosorveglianza nei parchi e in zone sensibili CODrinliltr;ﬁgzzéoz?:nlesztgizgl,?:nilie' X X N Bilancio
(RIFERIMENTO OBIETTIVO PERFORMANCE: 240025) 9 2024-26

Informativi
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3.2 - PERFORMANCE

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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La presente sottosezione di Programmazione, € stata elaborata secondo le previsioni normative citate in premessa di cui al D.L. n. 80 del 09/06/2021, conv.
con L. n. 113 del 08/08/2021, nel rispetto del D.Lgs n. 150 del 27/10/2009 (cosiddetto “Decreto Brunetta”) e s.m.i. e in aderenza al vigente Regolamento
sul sistema di misurazione, valutazione e trasparenza della performance.

Essa sostituisce il Piano della Performance, mantenendone la connotazione di contenuto centrale del ciclo di gestione della Performance, in grado di rendere
concrete e operative, attraverso obiettivi gestionali, le scelte e le azioni della pianificazione strategica dell'Ente rappresentata dalle Linee di Mandato del
Sindaco e dal Documento Unico di Programmazione. Rappresenta pertanto lo strumento per migliorare l'efficienza dell’Ente nell'utilizzo delle risorse e
I'efficacia nell'azione anche verso I'esterno.

Il contenuto che segue ¢ il risultato del processo di definizione degli obiettivi da assegnare al personale dirigente per le annualita 2024-2026, definito a
partire dalle linee di mandato 2020-2025 declinate in indirizzi strategici (Sezione Strategica), programmi e obiettivi operativi annuali-triennali (Sezione
Operativa) del DUP 2024-2026 approvato unitamente al bilancio di previsione 2024-2026 con Deliberazione C.C. n. 71 del 21/12/2023.

La sottosezione si articola in Obiettivi gestionali:
- comuni di Ente, assegnati a tutti i direttori/dirigenti di Area/Direzione/Settore e in tal caso misurati a livello complessivo di Ente, e/o assegnati ai
soli direttori/dirigenti che vi concorrono e quindi misurati a livello di singola Area/Direzione/Settore ma considerati di rilevanza strategica;

- individuali, assegnati a ciascun direttore/dirigente in riferimento alle funzioni di competenza relative alla struttura organizzativa vigente.

Gli obiettivi comuni di Ente assegnati a tutti i direttori/dirigenti di Area/Direzione/Settore assumono lo scopo di misurare i risultati dell’azione amministrativa
nel suo complesso, ovvero di verificare la performance di Ente attraverso una scelta di indicatori trasversali e attribuibili, anche se non sempre in via diretta,
a tutte le strutture dell’Ente e che si riferiscono a temi ritenuti strategici per '’Amministrazione.

Cio al fine di promuovere la convergenza di tutta I’'organizzazione verso la realizzazione degli stessi, alimentando una collaborazione tra strutture e uffici per
individuare modalita lavorative sempre migliorative. Il raggiungimento degli obiettivi comuni misurati a livello complessivo di Ente avra riflessi sulla
performance dei responsabili di Area/Direzione/Settore/Servizio; per gli obiettivi comuni misurati a livello di singola Area/Direzione/Settore i riflessi

ricadranno sulla performance delle strutture Area/Direzione/Settore coinvolta nella realizzazione.

Nell’'ambito della ripresa dalla pandemia, anche il Comune di Venezia ha colto I'opportunita di aderire a bandi per la realizzazione di progetti finanziati con
risorse del PNRR e REACT-EU, pertanto sono definiti gli obiettivi a cio correlati, sia individuali che comuni, che coinvolgeranno tutto I'Ente nei prossimi anni
con una tempistica di realizzazione molto stringente e step di monitoraggio verificati dall’Amministrazione centrale.

In una visione complessiva di Ente e societa partecipate, sono inoltre definiti gli indicatori degli Obiettivi gestionali delle societa controllate, ai sensi

dell’art. 147-quater del TUEL e dell’art. 26, c. 4, lett. b) del Regolamento sul sistema dei controlli interni.
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Obiettivi gestionali comuni

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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240154 - Controllo di gestione - Rilevazione degli indicatori di attivita ordinaria

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Al fine di attuare il sistema di controllo di gestione dell'Ente € necessario che le Aree/Direzioni si attivino nei tempi stabiliti per la rilevazione dei dati e degli indicatori che
misurano l'attivita ordinaria. Tale rilevazione, coordinata dal settore Programmazione e Controllo, & finalizzata all'implementazione di una banca dati interna sugli indicatori e a
efficientare la restituzione di dati a soggetti esterni all'Ente (gli indicatori confluiscono infatti nei documenti Relazione Allegata al Conto Annuale, Dati strutturali fabbisogni

standard, dati per Rendiconto di Gestione).

2024 Rispetto della tempistica di rilevazione e validazione dei dati degli indicatori di Catalogo Prodotti e Obbligatori = Si
2025 Rispetto della tempistica di rilevazione e validazione dei dati degli indicatori di Catalogo Prodotti e Obbligatori = Si
2026 Rispetto della tempistica di rilevazione e validazione dei dati degli indicatori di Catalogo Prodotti e Obbligatori = Si

Coordinatore dell’obiettivo: Dirigente Settore Programmazione e Controllo.

Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore sara rilevata a livello complessivo di Ente, misurata sulle date di validazione delle rilevazioni di periodo
effettuate dai direttori di Area/Direzione, desunte da applicativo SAS-Catalogo Prodotti e riferite all’anno solare in cui avviene la rilevazione. Per il 2024 si intendono considerati i
periodi di rilevazione finale 2023 (III trimestre, IV trimestre, II semestre, Anno) e rilevazione iniziale 2024 (I trimestre, II trimestre, I semestre).
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240274 - Miglioramento dei processi dell’Ente

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Si intende favorire una progressiva digitalizzazione dei servizi in particolare per garantire migliori modalita di accesso ai servizi da parte dell’'utenza. Migliorare la tempistica nel
rapporto con l'utenza, garantendo una celerita di risposta alle richieste di informazioni pervenute mediante il sistema DIME (Touch-point e Contact Center). Individuazione di
proposte di miglioramento dei servizi a partire dall'analisi congiunta delle problematiche rilevate dai ticket DIME relativi a servizi del Comune e delle societa partecipate.

Digitalizzazione: n. nuovi servizi attivati in DIME (rispetto ai servizi 2023) (n.) >=8
2024 Software implementati per la digitalizzazione di servizi/processi (n.) >=3
Tempo medio di chiusura dei ticket per richieste di informazioni in DIME (gg.) <=3
Digitalizzazione: n. nuovi servizi attivati in DIME (rispetto ai servizi 2024) (n.) >=3
2025 Software implementati per la digitalizzazione di servizi/processi (n.) >=4
Tempo medio di chiusura dei ticket per richieste di informazioni in DIME (gg.) <=3
Digitalizzazione: n. nuovi servizi attivati in DIME (rispetto ai servizi 2025) (n.) >=3
2026 Software implementati per la digitalizzazione di servizi/processi (n.) >=4
Tempo medio di chiusura dei ticket per richieste di informazioni in DIME (gg.) <=3

Coordinatore dell'obiettivo: Dirigente Settore Programmazione e Controllo.

Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore sara rilevata a livello complessivo di Ente attraverso:

_ INDICATORE 1: confronto tra il numero di nuovi servizi anche temporanei attivati nell’anno in DIME con il humero di servizi (anche temporanei) totali attivati nell’anno
precedente. Per nuovi servizi si intendono le nuove card e non riattivazioni di card cessate. Dati servizio Sistema DIME e CZRM;

_ INDICATORE 2: rilascio in produzione di nuovi applicativi che gestiscono servizi/processi che prima del rilascio dell’applicativo non venivano erogati in maniera digitalizzata.
Riferimento a indicatori ob. 240169 - Acquisizione e sviluppo di nuovi applicativi;

_ INDICATORE 3: conteggio del tempo medio di chiusura dei ticket inerenti richieste di informazione pervenuti e trattati (conclusi) attraverso la sistema DIME nell’anno. Dati
servizio Sistema DIME e CZRM.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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240150 - Valorizzazione della performance del personale

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

1l coinvolgimento del personale di comparto nel processo di realizzazione degli obiettivi (vedi obiettivo comune 240428) sara rilevato anche nell'ambito del sistema di valutazione
della performance tramite il rispetto delle tempistiche di validazione delle schede di valutazione da parte dei Direttori d'Area nei momenti di affido/colloquio intermedio/colloquio
finale e I'assenza di ricorsi accolti dal collegio arbitrale per mancata effettuazione di colloquio iniziale/intermedio/finale con il dipendente da parte del valutatore.

Validazione schede comparto (non PO): n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >=95

2024 Validazione schede comparto (solo) PO: n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >= 95

Ricorsi accolti per vizi del procedimento di valutazione (n.) =

Validazione schede comparto (non PO): n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >= 95
2025 Validazione schede comparto (solo) PO: n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >=95

Ricorsi accolti per vizi del procedimento di valutazione (n.) (n.) =

Validazione schede comparto (non PO): n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >= 95
2026 Validazione schede comparto (solo) PO: n. schede validate nei tempi indicati / n. schede da validare (%) >= 95
Ricorsi accolti per vizi del procedimento di valutazione (n.) =0

Coordinatore dell'obiettivo: Dirigente Settore Programmazione e Controllo.

Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore sara rilevata a livello complessivo di Area attraverso:

_ INDICATORE 1 e 2: Conteggio delle schede validate in SGOV dal Direttore di Area relative al comparto non PO (INDICATORE 1) e PO (INDICATORE 2) alle scadenze assegnate
dal Direttore Generale rispetto al totale delle schede oggetto di valutazione. Per il 2024 si fara riferimento alle fasi di colloquio finale 2023, affido e colloquio intermedio 2024;
per il comparto educativo alle fasi di colloquio intermedio e finale 2024 e di affido 2025;

_ INDICATORE 3: Verifica dell’assenza di ricorsi (presentati per I'anno valutativo 2023) sulla valutazione accolti da parte del Collegio Arbitrale inerenti la mancata effettuazione
dei colloqui previsti nelle diverse fasi di valutazione del personale di comparto.
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240275 - Formazione del personale dipendente

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

Si intende favorire il miglioramento delle competenze del personale attraverso la realizzazione di una formazione mirata a potenziare le specifiche capacita di ciascun dipendente
in relazione alle aree di attivita e competenza previste dal profilo e ruolo assegnati, in adeguamento alle previsioni e secondo le priorita di investimento formativo della Direttiva
del Ministro della Funzione Pubblica sulla formazione del 23/03/2023 rispetto ai contenuti e al numero di ore di formazione da garantire ai dipendenti. Nel 2024 sulla base del
modello definito dal Settore. Ciascuna Area, Direzione, Settore predisporra il piano formativo di struttura.

Formazione per dipendente: ore di formazione effettuata / n. dipendenti (ore) >= 24
2024 Frequenza media alla formazione interna: n. partecipanti cui viene riconosciuto corso di formazione / n. iscritti ai corsi (%) >= 90
Elaborazione Piano formativo 2025: Trasmissione proposta di Area/Direzione/Settore al settore competente entro il 30/09 = Si
Formazione per dipendente: ore di formazione effettuata / n. dipendenti (ore) >= 24
2025 Frequenza media alla formazione interna: n. partecipanti cui viene riconosciuto corso di formazione / n. iscritti ai corsi (%) >= 90
Formazione per dipendente: ore di formazione effettuata / n. dipendenti (ore) >= 24
2026 Frequenza media alla formazione interna: n. partecipanti cui viene riconosciuto corso di formazione / n. iscritti ai corsi (%) >= 90

Coordinatore dell'obiettivo: Direttore Direzione Risorse Umane, Formazione e Servizi Educativi.
Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore sara rilevata a livello complessivo di Ente e di Area (nel caso di presenza di Direzione la rilevazione sara
effettuata a livello di Direzione in modo distinto dai restanti settori dell'Area), attraverso la rilevazione delle ore effettive di formazione ai corsi cui il dipendente ha partecipato
in presenza o in modalita on-line riconosciute dal servizio competente (Formazione, Sviluppo Organizzativo). Indicatori definiti in SAS-Catalogo Prodotti, rilevati al 31/10/2024:

_ INDICATORE 1: (Ore di formazione per dipendenti partecipanti ai corsi interni [I0] +Ore di formazione per dipendenti partecipanti ai corsi esterni [I0])/ n. dipendenti (tempo
indeterminato e determinato tranne personale educativo supplente);

_ INDICATORE 2: N° iscritti che hanno completato corsi formazione interna [I10]) / N° iscritti ai corsi di formazione interna;

_ INDICATORE 3: Elaborazione e trasmissione del piano formativo per I'annualita 2025 da parte delle Aree, Direzioni, Settori al Settore CdR_8010 - Direzione Risorse Umane,
Formazione e Servizi Educativi secondo le specifiche definite da quest'ultimo (COLLEGATO A OB. 240397)

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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240279 - PNRR - Realizzazione interventi

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Realizzazione degli interventi ammessi a finanziamento dei fondi PNRR conseguenti all'adesione ai bandi/avvisi previsti per gli Enti locali, nel rispetto dei Target (quantitativi e di
spesa) e delle attivita (Milestone) previsti dal Governo.

2024 Rispetto del cronoprogramma di attivita, spesa e indicatori da parte dei dirigenti responsabili-RP degli interventi (Attestazione del referente PNRR) = Si
2025 Rispetto del cronoprogramma di attivita, spesa e indicatori da parte dei dirigenti responsabili-RP degli interventi (Attestazione del referente PNRR) = Si
2026 Rispetto del cronoprogramma di attivita, spesa e indicatori da parte dei dirigenti responsabili-RP degli interventi (Attestazione del referente PNRR) = Si

Coordinatore dell’obiettivo: Dirigente referente PNRR settore Ricerca Fonti di Finanziamento e Politiche Comunitarie. Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento
dell'indicatore sara rilevata a livello di Settore. I dirigenti responsabili-RP dovranno rendicontare gli step realizzati degli interventi assegnati sulla base del cronoprogramma
comunicato al dirigente referente PNRR; il dirigente referente PNRR dovra dare evidenza delle attivita di ciascun settore di dirigente responsabile-RP nella rendicontazione

intermedia e finale complessiva dell'obiettivo allegando il cronoprogramma con gli step realizzati degli interventi rispettivamente alla data del 31/05 e del 31/10 dettagliato per
settore responsabile-RP.

240359 - Rispetto dei tempi di pagamento dell’Ente

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

In adempimento dell’art. 4 bis, comma 2, al D.L. 24/02/2023, n. 13, convertito con L. n. 41 del 21/04/2023, & necessario che ciascun dirigente responsabile provveda al

pagamento delle fatture commerciali di competenza rispettando il termine normativo previsto affinché I'indicatore di ritardo annuale di Ente di cui all’art. 1, commi 859, lettera b)
e 861 della Legge 30 dicembre 2018, n. 145 sia inferiore a zero.

2024 Indicatore annuale di ritardo dei pagamenti 2024 (gg.) <=0
2025 Indicatore annuale di ritardo dei pagamenti 2025 (gg.) <=0
2026

Coordinatore dell’obiettivo: Dirigente Settore Contabilita della spesa e contabilita economica.
Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore a livello complessivo di Ente sara rilevata tramite le risultanze dell’indicatore di ritardo annuale di cui all’art.
1, commi 859, lettera b) e 861 della Legge 30 dicembre 2018, n. 145 misurato al 31/12/2024, con riferimento all’anno solare, nell'apposita piattaforma e a livello di singoli
Centri di Responsabilita (intesi quali aree, direzioni, settori) attraverso la misurazione del medesimo indicatore per Settore/CdR nel sistema di contabilita.
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240427 - Revisione del Regolamento sul sistema dei Controlli interni dell’Ente

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Revisione del Regolamento sul sistema dei controlli interni dell’Ente, approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 16 del 28 febbraio 2013, al fine di semplificare le
modalita attuative delle varie tipologie di controllo.

2024 Proposta di delibera di Consiglio per I'approvaizione della revisione del Regolamento sul sistema dei Controlli interni dell’Ente (Presentazione con =S
esito positivo al Direttore Generale)

2025

2026

Coordinatore dell’obiettivo: Segretario Generale.

Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell'indicatore sara rilevata a livello complessivo, il coordinatore dovra dare evidenza delle attivita di ciascun settore
responsabile nella rendicontazione intermedia e finale complessiva dell'obiettivo. I settori competenti sono: Segretario Generale; Settore Coordinamento Segreteria Generale;
Settore Tutela Dati e Qualita; Settore Programmazione e Controllo; Area Economia e Finanza; Settore Contabilita Analitica e Analisi di Bilancio; Settore Societa, Organismi
Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti Esterni.

240428 - Lavoro di squadra

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

Si intende richiamare il focus sulla metodologia del lavoro di squadra secondo I'approccio del bottom-up: direttori/dirigenti/responsabili di servizio dovranno coinvolgere il proprio
personale attraverso incontri periodici di direzione, di settore, di servizio, per la condivisione degli obiettivi complessivi della struttura, la loro assegnazione e il monitoraggio
periodico. Dovranno essere svolte riunioni di coordinamento con il personale a tutti i livelli nell’ottica di lavoro in team con obiettivi di valorizzare al massimo delle singole
persone, superamento delle criticita, condivisione di percorsi di azione comuni. A supporto dell’attivita possono essere utilizzate le linee guida elaborate nel 2022 sul tema.

2024 Personale coinvolto in momenti di condivisione e monitoraggio degli obiettivi complessivi della struttura: n. dipendenti presenti / totale dipendenti >= 85
della struttura di riferimento (Report con indicazione degli incontri effettuati e del personale partecipante) (%) -

2025 Personale coinvolto in momenti di condivisione e monitoraggio degli obiettivi complessivi della struttura: n. dipendenti presenti / totale dipendenti > 90
della struttura di riferimento (Report con indicazione degli incontri effettuati e del personale partecipante) (%)

2026 Personale coinvolto in momenti di condivisione e monitoraggio degli obiettivi complessivi della struttura: n. dipendenti presenti / totale dipendenti > 90
della struttura di riferimento (Report con indicazione degli incontri effettuati e del personale partecipante) (%)

Coordinatore dell'obiettivo: Dirigente Settore Programmazione e Controllo.
Metodo di valutazione: L'evidenza del raggiungimento dell’indicatore sara rilevata a livello complessivo di Area attraverso la compilazione di una reportistica da parte di ciascuna
Area elaborata sulla base delle indicazioni fornite dal coordinatore dell'obiettivo.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)




87 di 388

Obiettivi gestionali individuali
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DIRETTORE GENERALE

Direttore: Morris Ceron

Centro di Responsabilita: CdR_9000
Centro di Costo: 15

PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO

Dirigente: Michela Lazzarini

Centro di Responsabilita: CdR_9001
Centro di Costo: 99

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE,
DIGITALIZZAZIONE E
SISTEMI INFORMATIVI

Dirigente ad interim: Marco
Mastroianni

Centro di Responsabilita: CdR_9002
Centro di Costo: 23, 100, 8100

SMART CONTROL ROOM E
CENTRO PREVISIONE MAREE

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_9003
Centro di Costo: 345

SUPPORTO OPERATIVO
DIREZIONE GENERALE

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_9005
Centro di Costo: -

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Direttore Generale

Settore Programmazione e Controllo

Lazzarini

. CdC 99 240168 - Rafforzamento del controllo strategico
Michela

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Al fine di monitorare costantemente la realizzazione del mandato politico-amministrativo dell’Ente, si intende implementare una rendicontazione di obiettivi e programmi del DUP,
rielaborati secondo una prospettiva di Ente, arricchita dall'inserimento di indicatori di impatto/outcome (cd. SDGs-BES) dell'Agenda 2030 inseriti nel Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) dell’Ente.

2024 Elaborazione rendicontazione strategica dei programmi su annualita 2023 (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si

2025 Elaborazione rendicontazione strategica dei programmi su annualita 2024 (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si

2026
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Direttore Generale

Settore Comunicazione Istituzionale, Digitalizzazione e Sistemi Informativi

Mastroianni

Marco CdC 100 240025 - Estensione del sistema di videosorveglianza nei parchi e in zone sensibili

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

Individuazione delle necessita di ampliamento del sistema di videosorveglianza esteso a tutti i parchi della terraferma e in zone sensibili della Citta, di concerto con Venis e in
coordinamento con I'Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio. Si intende estendere il sistema di videosorveglianza a ulteriori parchi cittadini dove non sia presente nessun
impianto.

2024 Nuove aree verdi/parchi cittadini videosorvegliate >=1
2025
2026

Mastroianni

Marco CdC 100 240169 - Acquisizione e sviluppo di nuovi applicativi

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un ‘ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Acquisizione e sviluppo di nuovi applicativi in ottica di interoperabilita dei dati prodotti dagli stessi da mettere a disposizione della Smart Control Room. Proseguira
I'implementazione graduale di un unico sistema di gestione delle informazioni e dei dati dell'Ente, a seguito dell'analisi delle banche dati contenute nei software in uso a ciascuna
Area, valutate rilevanti e I'utilita ai fini della convergenza nella Smart Control Room attraverso l'interoperabilita degli applicativi con il sistema SCR. Nel triennio si intende in
particolare sviluppare i seguenti software: nuovo gestionale dei Lavori Pubblici; nuove funzionalita del gestionale per le dichiarazioni degli Amministratori e pubblicazione in
Amministrazione Trasparente; nuovo applicativo per la gestione del servizio cleaning e del servizio espropri; nuovo applicativo su monitoraggio dell'andamento della spesa del
personale.

Servizio cleaning: attivazione in produzione di nuovo applicativo per la gestione della contabilita appalto pulizie (richiesta di collaudo a - s
Direzione competente) -
2024 Gestionale per le dichiarazioni in Amministrazione Trasparente: nuove funzionalita programmazione e depubblicazione automatica (richiesta di - s
collaudo a Direzione competente)
Espropri: attivazione in produzione di nuovo applicativo per la gestione (richiesta di collaudo a Direzione competente) = Si
2025 Affari Economici e Previdenziali: attivazione in produzione di nuovo sistema informativo per monitorare I'andamento della spesa di personale -
(richiesta di collaudo a Direzione competente)
2026 Lavori Pubblici: attivazione in produzione e a regime di nuovo applicativo Next OO.PP. (richiesta di collaudo a Direzione competente) = Si

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Ma:dt:::;nm CdC 100 240268 - Aggiornamento tecnologico sedi comunali

M1_7.1.1 - Completamento della rete a fibra ottica

Realizzazione delle attivita di cui al Piano di miglioramento connettivita delle sedi definito nel 2022. Si intende effettuare una progressiva migrazione in VoIP di alcune sedi della
terraferma e del centro storico (Municipio di Mestre, Centro culturale Candiani, Via Giustizia, via Lussingrande, Municipalita di Marghera, Palazzo Mocenigo e Isolato Cavalli) e
aggiornare/realizzare i relativi cablaggi strutturati (Centro culturale Candiani e Municipalita di Marghera nel corso del 2024) finalizzato alla progressiva dismissione del sistema

telefonico analogico Ericsson. Valutazione di un'estensione del wifi nelle sedi comunali.
=Si

2024 Realizzazione attivita di cui al Piano di miglioramento connettivita sedi =

2025 Realizzazione attivita di cui al Piano di miglioramento connettivita sedi = Si

2026 Realizzazione attivita di cui al Piano di miglioramento connettivita sedi = Si
Ma:dt;:‘l:znm CdC 23 240269 - Comunicazione di emergenza alla cittadinanza

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende mantenere un'attenzione rilevante in merito all'informazione su eventi emergenziali di impatto su popolazione e territorio, effettuata tramite i social del Comune gestiti
(Facebook, Instagram e Twitter) rmantenendo standard di tempestivita nella comunicazione e una copertura sempre piu estesa degli eventi e delle attivita comunicati nei tempi
stabiliti dal protocollo di comunicazione della Piattaforma Emergenze (inferiori ai 30 minuti) relativi a: scioperi dei servizi pubblici gestiti dalle societa partecipate del Comune di
Venezia da cui possano conseguire possibili disservizi; informazione tempestiva, attraverso idonee procedure con la Smart Control Room, sui blocchi viari causati da incidenti o

da criticita.

2024 Mantenimento tempi di comunicazione emergenze 2023 (Trasmissione report mensili su eventi-tempi di pubblicazione al Direttore Generale) <= 30
(min.) B

2025 Mantenimento tempi di comunicazione emergenze 2023 (Trasmissione report mensili su eventi-tempi di pubblicazione al Direttore Generale) <= 30
(min.) B

2026 Mantenimento tempi di comunicazione emergenze 2023 (Trasmissione report mensili su eventi-tempi di pubblicazione al Direttore Generale) <=30
(min.) =
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Mastroianni

CdC 23 240345 - Piano di comunicazione della Citta
Marco

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende 'raccontare' la Citta anche con forme innovative di comunicazione su canali/social attraverso immagini, testi, video, reels, in collaborazione con Vela, per migliorare
I'accessibilita dei servizi al cittadino e per informare i cittadini dell’attivita amministrativa svolta.

2024 Comunicazione su canali/social (Trasmissione report mensili con evidenza novita al Direttore Generale) = Si
2025 Comunicazione su canali/social (Trasmissione report mensili con evidenza novita al Direttore Generale) = Si
2026 Comunicazione su canali/social (Trasmissione report mensili con evidenza novita al Direttore Generale) = Si

Mastroianni

M CdC 23 240398 - Calendario unico degli eventi cittadini
arco

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende armonizzare la comunicazione degli eventi cittadini creando un unico ambiente del sito istituzionale del comune di Venezia in cui, superando la logica dei calendari
diffusi, sia contenuta la programmazione dell'ente in vari ambiti (quali Cultura, Sport, Citta in Festa e altro) e vengano pubblicati tutti i contenuti in un unico nuovo calendario
eventi dedicato, comprendenti anche informazioni anche a enti/soggetti esterni al Comune come Biennale, Vela, Musei Civici, M9.

2024 Nuovo calendario eventi armonizzato (Pubblicazione su sito istituzionale) = Si

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Mastroianni

Marco CdC 100 240424 - Realizzazione del nuovo sito istituzionale del Comune di Venezia

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende realizzare, in collaborazione con VENIS, il nuovo sito istituzionale del Comune di Venezia per migliorare I'accessibilita alle informazioni e ai servizi al cittadino (PNRR
M1C1 1.4.1)

Affidamento a Venis della realizzazione del progetto (determinazione dirigenziale) = Si
2024

Verifica avanzamento attivita da cronoprogramma di Venis (trasmissione relazione al Direttore Generale con esito positivo) = Si
2025 Pubblicazione del nuovo sito istituzionale = Si

2026
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Direttore Generale

Settore Smart Control Room e Centro Previsione Maree

240038 - Nuovo sistema di previsioni maree

Ceron Morris CdC 345
M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per l'acqua alta

La Catena Modellistica stocastica del Centro Maree & costruita in modo tale da poter essere continuamente aggiornata aggiungendo moduli che la espertizzino in modo specifico
man mano che si osservino fenomeni “nuovi” sia nel campo della meteorologia sinottica che in scala locale. Questo modo di procedere & ampiamente confermato dalla letteratura
di settore. Continuando su questa linea, nel 2024 verra implementato un nuovo modulo modellistico che, in modo assolutamente innovativo per il Centro, prenda in

considerazione diversi parametri meteorologici per l'intera area Mediterranea.
= Si

2024 Messa in produzione di nuovo modulo modellistico previsionale (Approvazione con disposizione dirigenziale)

2025

2026

Ceron Morris 240278 - Integrazione comunicazione Emergenze h 24

M1_7.1.3 - Rafforzamento della struttura della Smart Control Room

Si intende realizzare una piattaforma unica (Piattaforma Informativa Emergenze) per la razionalizzazione delle comunicazioni sulle emergenze nel territorio comunale presso la

Smart Control Room sviluppando nel contempo una nuova procedura (cruscotto emergenze) finalizzata a garantire il presidio h 24. Attivita in coordinamento con il COTV.
= Si

2024 Attivazione piattaforma comunicazione emergenze (PIE) entro il 30/06

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Ceron Morris 240346 - Analisi dei dati della Smart Control Room

M1_7.1.3 - Rafforzamento della struttura della Smart Control Room

Si intende effettuare un'analisi dei dati monitorati mediante SCR con focus particolare sui temi di mobilita e turismo, anche con riferimento al Contributo di Accesso

2024 Elaborazione report di analisi dei dati SCR = Si
2025 Elaborazione report di analisi dei dati SCR = Si
2026

Ceron Morris CdC 345 240403 - Sistema di allertamento per il rischio Costiero

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per I'acqua alta

Protocollo d'Intesa tra Comune di Venezia e Regione del Veneto (deliberazione GC n. 119/2023) per la realizzazione di un sistema di allertamento per rischio mareggiate in
ambito del CFD della Regione del Veneto: avvio della collaborazione tecnico-scientifica del Centro Previsione e Segnalazione Maree.

2024 Definizione di soglie di allertamento per rischio mareggiate per la costa del Veneto (Approvazione con disposizione dirigenziale) = Si

2025

2026
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Ceron Morris CdC 345 240404 - Revisione Sistema percorsi su Passerelle in caso di alta marea

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per l'acqua alta

Dal 2020 il sistema Mose ha agito in salvaguardia della citta evitando ripetuti allagamenti per valori di marea maggiori a 110cm. La sperimentazione del sistema si sta avviando
alla conclusione e le attivita di collaudo ufficiale cominceranno dal gennaio 2024, tanto che dalla stagione mareale 2024-2025 ¢ previsto che il sistema venga attivato proprio per
soglie di marea prevista maggiori o uguali a 110 cm. Considerando un margine di errore di 5 cm, il sistema quindi dovrebbe proteggere la citta da eventi mareali maggiori o
uguali a 105 cm. Pertanto si propone di avanzare una analisi di tutti i percorsi su passerella che non verrebbero pil interessati dalla marea e che quindi si potrebbero

sospendere.
2024 Proposta di revisione dei percorsi passerelle (Presentazione agli Assessori e al Direttore Generale) = Si
2025
2026
Ceron Morris CdC 345 240405 - Revisione sistema messaggistica in caso di fenomeni mareali maggiori o uguali a 110 cm con il Sistema Mose attivo

M9_3.3.2 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze per I'acqua alta

Per la stagione mareale 2023-2024 il Commissario Straordinario del Mose ha deciso di abbassare la soglia di attivazione provvisoria del sistema MOSE da 130 cm a 120 cm. Tale
quota, nella successiva stagione 2024-2025, sara ulteriormente abbassata a 110 cm. Inoltre nel 2024 verra avviato il collaudo del Sistema Mose che, secondo le previsioni,
dovrebbe concludersi a giugno 2025 e quindi vedere il Sistema in piena operativita dalla stagione mareale 2025-2026. Momenti in cui dovrebbe anche passare di competenza
alla Autorita della Laguna. Questo passaggio non sara solo formale ma sancira la chiusura di diversi rami di implementazione del sistema e la revisione di altri. Primo fra tutti le
modalita con cui I'autorita competente fornira le informazioni sullo stato di attivazione del Sistema Mose che poi i Comuni e la Capitaneria di Porto dovranno divulgare ai propri
utenti. Si ritiene pertanto opportuno rivedere i format della comunicazione utilizzati dal Centro Maree per comunicare al pubblico e agli enti lo stato delle barriere mobili,

adeguandoli alle nuove esigenze.

2024 Definizione e attivazione nuovi format (Approvazione con disposizione dirigenziale) = Si
2025 Definizione e attivazione nuovi format (Approvazione con disposizione dirigenziale) = Si
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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VICE SEGRETARIO AGGIUNTO
Dirigente: Raffaele Pace

Centro di Responsabilita: CdAR_8002
Centro di Costo: -

SEGRETARIO GENERALE

Direttore: Silvia Teresa Asteria

Centro di Responsabilita: CdR_8000
Centro di Costo: -

/DIREZIONE SEGRETERIA GENERALE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Dirigente: Raffaele Pace

Centro di Responsabilita: CdR_8020

\ Centro di Costo: - /

VICE SEGRETARIO VICARIO
Dirigente: Enrico Boschetto

COORDINAMENTO
SEGRETERIA GENERALE

Dirigente: Enrico Boschetto

Centro di Responsabilita: CdR_8001
Centro di Costo: -

Centro di Responsabilita: CdAR_8003
Centro di Costo: -
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Segretario Generale

Asteria Silvia

Teresa 240114 - Efficientamento del processo di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Riduzione dei tempi di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta garantendo un tempo medio standard calcolato in giorni lavorativi intercorrenti dalla data di approvazione alla
data di firma da parte del Segretario Generale che ha assistito alla seduta.

2024 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta (gg.) <=3
2025 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta (gg.) <=3
2026 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta (gg.) <=3

Asteria Silvia

Teresa 240426 - Efficientamento del processo di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Mantenimento dei tempi di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio garantendo un tempo medio standard calcolato in giorni lavorativi (escluse le delibere di cui all’obiettivo
cod. 240115): - dalla data di approvazione alla data di trasmissione alla Presidente del Consiglio per la firma (per le delibere approvate senza emendamenti); - dalla data di
invio da parte del Settore competente della delibera emendata, alla data di trasmissione alla Presidente del Consiglio per la firma (per le delibere approvate con emendamenti).

2024 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio (gg.) <=4
2025 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio (gg.) <=4
2026 Tempo medio di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio (gg.) <=4

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Segretario Generale

Settore Coordinamento Segreteria Generale

Bt:Es::;(e:(t,to 240115 - Efficientamento del processo di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

L'attivita si inserisce all'interno dell’obiettivo di riduzione dei tempi di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio comunale. Consolidatasi la riduzione del tempo medio di
pubblicazione si vuole ottimizzare il processo di pubblicazione nel suo complesso. In un‘ottica di semplificazione e alleggerimento dell’iter, si intende quindi recepire, in via
sperimentale da parte della Segreteria Generale, gli emendamenti approvati dal Consiglio comunale ai fini del contenimento e della riduzione dei tempi complessivi di
pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio comunale. Lattivita, precedentemente di competenza dei Settori proponenti le proposte di deliberazione, verra svolta direttamente
dalla Segreteria Generale sui testi delle deliberazioni e dei relativi allegati, con esclusione dei documenti con contenuti tecnici e non testuali.

=Si

2024 Recepimento emendamenti sul 40% delle delibere approvate con emendamenti =

2025 Recepimento emendamenti sul 50% delle delibere approvate con emendamenti = Si

2026 Recepimento emendamenti sul 60% delle delibere approvate con emendamenti = Si
B(:Es::;t,to 240323 - Miglioramento della redazione dei provvedimenti amministrativi

M1_4.4.3 - Promozione di una cultura dell'etica, della legalita e della trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga tutto il contesto organizzativo
dell'’Ente e delle societa partecipate, in un'ottica di miglioramento continuo

Si intende potenziare gli strumenti da fornire ai Settori dell’Ente per migliorare la redazione dei provvedimenti amministrativi attraverso la predisposizione e conseguente
pubblicazione nella intranet aziendale di schemi di atti relativi alle diverse tipologie di determinazioni dirigenziali e di schemi di contratti da stipulare in forma pubblica

amministrativa.
>=2

Schemi di determinazione predisposti (Pubblicazione nella intranet comunale) (n.) =

2024
Schemi di contratti predisposti (Pubblicazione nella intranet comunale) (n.)

2025

2026
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Enrico

Boschetto 240417 - Semplificazione informatica dell’attivita di redazione degli atti amministrativi (determinazioni dirigenziali,

deliberazioni di Giunta e di Consiglio)

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Semplificazione informatica dell’attivita di redazione degli atti amministrativi tramite I'acquisto e I'implementazione di un nuovo applicativo per la gestione informatizzata delliter
delle determinazioni dirigenziali, con opzione di estensione anche alla gestione dell’iter delle deliberazioni di Giunta e di Consiglio comunale. Definizione delle specifiche per gli
atti di gara con Venis S.p.A.

2024 Approvazione modalita e criteri di gara (determinazione dirigenziale a contrarre) entro il 31/10 = Si
Aggiudicazione (determina dirigenziale) =Si
2025
Attivazione funzionalita del nuovo applicativo (avvio determine con nuovo sistema) = Si
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Segretario Generale

Settore Vice Segretario Aggiunto

Boscr!etto 240120 - Vice Segretario Aggiunto
Enrico
M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini
Supporto, in coordinamento con il Vice Segretario Vicario, al Segretario Generale e sua sostituzione in tutti i casi di “vacanza, assenza o impedimento”, garantendo la presenza
presso le sedi istituzionali (Ca' Farsetti, Carbonifera, Via Palazzo). Presenza e supporto al Segretario Generale durante tutte le sedute di Consiglio comunale. Supporto al
Segretario Generale nell’attivita rogatoria dell’Ente, con verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa.
Indicatore Valore Atteso
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
2024 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
2023 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
2026 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
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Segretario Generale

Settore Vice Segretario Vicario

Pace
Raffaele

240119 - Vice Segretario Vicario

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Supporto, in coordinamento con il Vice Segretario Aggiunto, al Segretario Generale e sua sostituzione in tutti i casi di “vacanza, assenza o impedimento”, garantendo la presenza
presso le sedi istituzionali (Ca' Farsetti, Carbonifera, Via Palazzo). Presenza e supporto al Segretario Generale durante tutte le sedute di Consiglio comunale. Supporto al
Segretario Generale nell’attivita rogatoria dell’Ente, con verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa.

Indicatore Valore Atteso
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
2024 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
202 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100
Supporto al Segretario Generale in tutte le attivita di competenza (relazione al Segretario Generale) = Si
Presenza e supporto alla Presidente del Consiglio durante tutte le sedute di Consiglio comunale (%) =100
Sostituzione nei casi di "vacanza, assenza o impedimento" del Segretario Generale, con presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali (%) =100
2026 Presenza in servizio presso una delle sedi istituzionali di almeno un Vice Segretario in tutti i giorni lavorativi e se necessario, nei giorni festivi (%) =100
Presenza a supporto del Segretario Generale di almeno un Vice Segretario alle sedute di Pregiunta (%) =100
Verifica preventiva di tutti i contratti da stipulare in forma pubblica amministrativa (visto su schede di controllo dei contatti) (%) =100

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)




103 di 388

/DIREZIONE SEGRETERIA GENERALE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Dirigente: Raffaele Pace

\ Centro di Responsabilita: CdR_8020

Centro di Costo: - j

TUTELA DATI E QUALITA

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_8021
Centro di Costo: 114

SICUREZZA SUL LAVORO

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_8022
Centro di Costo: 322
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Segretario Generale
Direzione Segreteria Generale, Anticorruzione e Trasparenza

Pace Raffaele CdC 114 240134 - Efficientamento delle procedure a supporto del Sistema Qualita

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

In prosecuzione del percorso di adozione della WebCarta, in collaborazione con i servizi competenti, si intende garantire: - I'aggiornamento delle informazioni e degli standard di
riferimento dei servizi (a cittadini e imprese) che hanno adottato la WebCarta in collaborazione con i servizi competenti, di cui alle schede RAM (Rendicontazione, Aggiornamento,
Miglioramento); - l'attuazione di tutte le prescrizioni e raccomandazioni emesse annualmente dall’organismo di certificazione, volte all’efficientamento dei servizi, come
evidenziato nel Rapporto sullo stato di attuazione del SGQ da adottare con disposizione dirigenziale; - la diffusione degli strumenti e dei documenti a supporto del sistema
qualita.
Revisione e aggiornamento: n. schede RAM pubblicate sul sito istituzionale / n. strutture con WebCarta (disposizione dirigenziale) (%) =100
2024 N. prescrizioni attuate / n. prescrizioni emesse dall’organismo di certificazione (disposizione dirigenziale Rapporto SGQ) (%) =100
Revisione/conferma dei documenti pubblicati in Altana (disposizione dirigenziale) = Si
Revisione e aggiornamento: n. schede RAM pubblicate sul sito istituzionale / n. strutture con WebCarta (disposizione dirigenziale) (%) =100
2025 N. prescrizioni attuate / n. prescrizioni emesse dall’organismo di certificazione (disposizione dirigenziale Rapporto SGQ) (%) =100
Revisione/conferma dei documenti pubblicati in Altana (disposizione dirigenziale) = Si
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Segretario Generale
Direzione Segreteria Generale, Anticorruzione e Trasparenza
Settore Tutela Dati e Qualita

Pace Raffaele 240135 - Efficientamento dei processi decisionali in tema di privacy

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un ‘ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Approvazione di specifiche procedure operative interne su tematiche rilevanti nell'ambito della protezione dei dati personali, nel rispetto di quanto disposto dall’art. 5 e dall’art.
12 e ss. del GDPR, finalizzate ad una piu efficiente ed efficace gestione della conduzione dei processi decisionali privacy anche in relazione alle novita derivanti dalla normativa di
settore e nel rispetto degli indirizzi del DPO. Nello specifico nel 2024 si intende adottare: una procedura operativa (Linee guida) per il trattamento dei dati personali nella
redazione e pubblicazione delle determinazioni dirigenziali; una procedura operativa per la definizione dei criteri applicabili all’analisi del rischio in materia di protezione dei dati
personali in relazione ai contenuti del registro delle attivita di trattamento (art. 30 GDPR) declinati all’interno dell’applicativo UNIO GDPR. Nel 2025 si adottera una procedura
operativa per la conservazione del dato personale (“data retention”) e verranno aggiornate, se necessario, le procedure operative nel rispetto del quadro normativo di settore e
della struttura organizzativa dell’Ente.

Procedura operativa interna (redazione determine) approvata e pubblicata in Altana (disposizione dirigenziale) = Si
2024 Procedura operativa interna (analisi del rischio) approvata (disposizione dirigenziale) = Si
2025 Procedure operative interne approvate e pubblicate in Altana (disposizione dirigenziale) (n.) >=1
2026

240183 - Disciplina dell’interconnessione dei dati personali gestiti da soggetti giuridici diversi per I'implementazione dei

Pace Raffaele servizi operativi dell’Ente, nel rispetto delle norme del GDPR (Regolamento UE 2016/679)

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Si intende mappare le componenti organizzative/procedurali che comportano un trattamento integrato di dati personali da parte dell’Ente per la definizione delle regole di
trattamento dati condivise con soggetti terzi. Effettuato nel 2023 il monitoraggio e la manutenzione del sistema di gestione attivato, si intende procedere con I'effettuazione nel
2024 della revisione e dell’aggiornamento del sistema attivato.

2024 Revisione ed eventuale aggiornamento delle regole del sistema di gestione attivato (disposizione dirigenziale) = Si

2025

2026
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Segretario Generale
Direzione Segreteria Generale, Anticorruzione e Trasparenza
Settore Sicurezza sul Lavoro

CdC 322 240136 - Documenti di valutazione dei rischi attivita lavorativa (DVRL)

Pace Raffaele

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Proposta di nuovi Documenti di valutazione dei rischi attivita lavorativa (DVRL) da presentare in occasione di apposita riunione periodica di sicurezza (RPS). Fasi dell’attivita:a)
individuazione da parte del SPP dei gruppi di lavoratori omogenei; b) richiesta ai datori di lavoro di fornire al SPP e al MC tutte le informazioni di input previste dall’art 18 c. 2 in
particolare la descrizione dei processi lavorativi, I'elenco delle attrezzature, delle sostanze utilizzate, dei mezzi motorizzati; c) sopralluoghi degli ambienti di lavoro e redazione di
bozza di DVRL; d) riunione con i preposti dei lavoratori interessati, condivisione/integrazione del DVRL; e) stesura finale del DVRL; f) presentazione del DVRL alla Riunione
Periodica di Sicurezza; g) trasmissione del verbale a DdL. In particolare per I’Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio, a seguito degli esito della valutazione rischio
sull’attivita lavorata nel 2023 si e reso necessario effettuare indagini strumentali sul rischio chimico a partire dall'ambiente di lavoro.

Documenti di Valutazione dei Rischi attivita Lavorativa dei motoscafisti ed autisti di rappresentanza (trasmissione DVRL al Datore di Lavoro) = Si

2024 Valutazione approfondita dei rischi chimici della Polizia Locale effettuata anche con indagini strumentali (trasmissione DVRL e verbale RPS al -
Datore di Lavoro) -

2025

2026

Pace Raffaele CdC 322 240138 - Valutazione stress lavoro-correlato (SLC)

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

1l percorso di valutazione stress lavoro-correlato (VSLC) é stato avviato nel 2021 in linea con il paradigma di gestione del rischio (risk management) applicato alla salute e alla
sicurezza sul lavoro si € concluso nel 2023. In considerazione del carattere ciclico del percorso metodologico, nel 2024 avverra la verifica dell’attuazione delle misure correttive e
degli effetti sulla riduzione del rischio per il gruppo omogeneo a rischio medio e I’'elaborazione di valutazione approfondita per tale gruppo.

=Si

2024 Monitoraggio interventi correttivi attivati nel 2023 e valutazione approfondita (disposizione dirigenziale) =

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Pace Raffaele CdC 322 240326 - Sistema di gestione della sicurezza (SGS)

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale dell'Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un 'ottica di trasparenza, informatizzazione e di
semplificazione dei processi e dei procedimenti dell'Ente, promozione di meccanismi di partecipazione con il potenziamento del ruolo dei cittadini

Attuazione delle condizioni preliminari per implementare un Sistema di Gestione della Sicurezza (SGS) secondo i requisiti della norma ISO 45001:2018, finalizzato a raggiungere
gli obiettivi di salute e sicurezza con un idoneo rapporto tra costi e benefici, a garantire la conformita e I'adempimento degli obblighi legali, a prevenire infortuni sul lavoro e
problemi di salute ai lavoratori, a fornire luoghi di lavoro sani e sicuri. A tal fine nel 2024 si intende: 1) elaborare i documenti di valutazione dei rischi delle sedi di lavoro con
ricognizione degli interventi di tipo tecnico da attuare su iniziativa dei singoli Datori di Lavoro in collaborazione con il dirigente competente all’esecuzione dell'intervento; 2)
Approvare specifiche procedure di sistema per attuare gli adempimenti in materia di salute e sicurezza all’interno dell’Ente; 3) per i processi lavorativi certificati per la qualita ed
aventi rischi significativi, quali ad esempio |'area operai, area archivi, area tecnica, monitorare annualmente |'attuazione delle misure di miglioramento individuate nel Documento
di valutazione dei rischi lavorativi (DVRL) utilizzando lo scadenzario e le modalita definite dal sistema di gestione per la qualita.

Definizione procedure e modulistica gestione della sicurezza antincendio in fase di emergenza (Trasmissione ai Datori di Lavoro e -

2024 pubblicazione in Altana)
2025 Definizione procedure e modulistica gestione della sicurezza antincendio in fase di esercizio (Trasmissione ai Datori di Lavoro e pubblicazione - Si
in Altana) -

2026
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AREA POLIZIA LOCALE E
SICUREZZA DEL TERRITORIO

Direttore: Marco Agostini

Centro di Responsabilita: CdR_2000
Centro di Costo: 125

VICE COMANDANTE
Dirigente: Gianni Franzoi

AFFARI INTERNI, LOGISTICA E
RISORSE UMANE, POLIZIA LOCALE

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilit: CdR_2001
Centro di Costo: -

AUTORITA AMMINISTRATIVA
INDIPENDENTE

Dirigente: Gianni Paganin

Centro di Responsabilit: CdR_2002
Centro di Costo: -

SERVIZI OPERATIVI E
POLIZIA DI PROSSIMITA

Dirigente: Gianni Franzoi

Centro di Responsabilit: CdR_2003
Centro di Costo: -

PROTEZIONE CIVILE,
RISCHIO INDUSTRIALE

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilit: CdR_2004
Centro di Costo: 320

SCUOLA DI FORMAZIONE DEL
CORPO DI POLIZIA LOCALE

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilit: CdR_2005
Centro di Costo: -

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)

GESTIONE SANZIONI
AMMINISTRATIVE

Dirigente: Maria Teresa Maniero

Centro di Responsabilit: CdR_2006
Centro di Costo: -
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Agostini Marco CdC 125 240209 - Master universitario Management dei servizi di Polizia Locale

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Nel 2023 & stata avviata una collaborare con I'Universita Ca’ Foscari di Venezia mediante la sottoscrizione di una convenzione per la realizzare un master sul tema della Sicurezza
urbana. Tale convenzione prevede tra gli impegni del Comune la garanzia dell’attivazione del master tramite l'individuazione per ciascun anno accademico di 15 partecipanti e

sostenendone le quote di iscrizione.

2024 Partecipanti master (n.) =15
2025 Partecipanti master (n.) =15
2026

Agostini Marco CdC 125 240355 - ‘Presidio diffuso’ per il decoro e la sicurezza

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Si intende incrementare la percezione di sicurezza e decoro dei cittadini attraverso un ‘presidio diffuso’ inteso quale prassi posta in essere da parte di tutti gli agenti di costante
attenzione a quanto accade nel territorio circoscritto e costante segnalazione di malfunzionamenti o criticita connesse al decoro della citta (ad esempio buche, lampioni
danneggiati, alberi pericolanti, situazioni di degrado in genere) da far pervenire al COTV. Per la gestione delle segnalazioni dovranno essere coinvolte per competenza DIME, SCR

e le strutture dell’Ente e delle societa partecipate, in coordinamento con la Direzione Generale.

2024 Monitoraggio del ‘presidio diffuso’ (Trasmissione di report mensili al Direttore Generale) = Si

2025

2026
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Settore Autorita Amministrativa Indipendente

Paganin Gianni CdC 125 240033 - Educazione stradale, nautica ed alla legalita presso le scuole d’infanzia, primarie e secondarie

M3_1.1.2 - Collaborazione con le associazioni per garantire il controllo nelle abitazioni private e nei quartieri per mezzo di procedure operative avanzate

Educazione stradale, nautica ed alla legalita presso le scuole primarie e secondarie e scuole dell’infanzia comunale del territorio.

Soddisfazione delle richieste di educazione stradale, nautica e legalita nelle scuole primarie e secondarie del territorio: n. lezioni effettuate / - 100
n. richieste (%)

2024
Soddisfazione delle richieste di educazione stradale, nautica e legalita nelle scuole infanzia comunale del territorio: n. lezioni effettuate / n. >= 80
richieste (%)
Soddisfazione delle richieste di educazione stradale, nautica e legalita nelle scuole primarie e secondarie del territorio: n. lezioni effettuate / - 100
n. richieste (%)

2025
Soddisfazione delle richieste di educazione stradale, nautica e legalita nelle scuole infanzia comunale del territorio: n. lezioni effettuate / n. >= 80
richieste (%)

2026

. . . 240336 - Efficientamento dell’iter istruttorio nei procedimenti sanzionatori relativi a violazioni amministrative diverse dal
Paganin Gianni CdC 125 .
codice della strada

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Svolgimento delliter istruttorio nei procedimenti sanzionatori relativi a violazioni amministrative diverse dal codice della strada (es. violazione regolamento comunali), inerente
verbali di contestazione non oblati e non impugnati risalenti al triennio 2020-2022.

2024 Ordinanze di ingiunzione adottate (verbali anni 2021/2022) (n.) >=1.200
2025 Ordinanze di ingiunzione adottate (verbali anni 2022) (n.) >=1.200
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Settore Servizi Operativi e Polizia Di Prossimita

Franzoi Gianni

CdC 125 240036 - Progetto 'Vero &€ Meglio' per il contrasto alla contraffazione

M14_11.1.2 - Supporto alle attivita tradizionali, a partire dal Vetro di Murano

Progetto “Vero & Meglio” in collaborazione con ministero Attivita Produttive e ANCI in tema di contraffazione mediante attivazione di gruppo di lavoro (GOAC) preposto alla
pianificazione dei controlli presso le attivita commerciali.

2024 Controlli presso attivita commerciali specifiche (n.) >= 21
2025 Controlli presso attivita commerciali specifiche (n.) >= 22
2026 Controlli presso attivita commerciali specifiche (n.) >= 23

Franzoi Gianni

CdC 125 240282 - Azioni per il decoro

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze

dell'ordine

Azioni di contrasto a tour alcolici e comportamenti contrari al decoro soprattutto nel Centro Storico veneziano, all’abbandono di rifiuti, al fenomeno della consumazione di
alimenti e bevande sul suolo pubblico, agli atti contrari alla pubblica decenza.

Controlli rifiuti (n.) >= 243
2024 Controlli in materia di igiene, nettezza e decoro (n.) >= 750
Controlli contrasto al commercio abusivo (+5% su dato 2023) (n.) >= 315
Controlli rifiuti (n.) >= 245
2025 Controlli in materia di igiene, nettezza e decoro (+5% su dato 2024) (n.) >= 788
Controlli contrasto al commercio abusivo (+5% su dato 2024) (n.) >= 330
Controlli rifiuti (n.) >= 247
2026 Controlli in materia di igiene, nettezza e decoro (+5% su dato 2025) (n.) >= 827
Controlli contrasto al commercio abusivo (n.) >= 330
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Franzoi Gianni CdC 125 240283 - Rafforzamento della sicurezza urbana

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Nell’'ambito della tutela della sicurezza urbana le Sezioni ed i Nuclei del Corpo, sotto il coordinamento delle strutture specialistiche afferenti al Servizio Sicurezza Urbana,
intensificheranno le azioni di controllo del territorio attraverso la metodologia della polizia di prossimita e di relazione con gli stakeholders territoriali ed istituzionali. In particolare
proseguira, in coordinamento con il sistema di videosorveglianza del COTV e mediante I'utilizzo di tecnologie video telematiche mobili, I’azione di contrasto allo spaccio di strada
di sostanze stupefacenti e psicotrope nel quadrante di via Piave, e nei parchi cittadini ed in tutte le zone che presentino, anche in via estemporanea, criticita tematica, secondo le
logiche e le metodologie di sicurezza urbana consolidate. Inoltre proseguira l'azione di contrasto alla prostituzione di strada attraverso la repressione dei fenomeni di
contrattazione delle prestazioni sessuali, con I'applicazione delle specifiche norme del Regolamento Comunale di Polizia e Sicurezza Urbana in sinergia con i servizi sociali,
secondo le consolidate logiche “zoning”.

Servizi contrasto prostituzione (+5% su dato 2023) (n.) >= 61
Servizi antiborseggio / reati contro il patrimonio (n.) >=78
2024 Servizi contro lo spaccio effettuati (n.) >= 200
Servizi Movida (n.) >= 290
Servizi contrasto prostituzione (+5% su dato 2024) (n.) >= 64
Servizi antiborseggio / reati contro il patrimonio (+5% su dato 2024) (n.) >= 82
2025 Servizi contro lo spaccio effettuati (+5% su dato 2024) (n.) >= 210
Servizi Movida (+5% su dato 2024) (n.) >= 305
Servizi contrasto prostituzione (+5% su dato 2025) (n.) >= 67
Servizi antiborseggio / reati contro il patrimonio (+5% su dato 2025) (n.) >= 86
2026 Servizi contro lo spaccio effettuati (+5% su dato 2025) (n.) >= 221
Servizi Movida (+5% su dato 2025) (n.) >= 320

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Franzoi Gianni CdC 125 240284 - Rafforzamento della sicurezza stradale

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Rafforzamento dei controlli sui veicoli anche con autovelox e nuova segnaletica dedicata. Proseguimento dell'utilizzo del sistema “autoscan/targasystem” per il contrasto alla
circolazione veicolari senza assicurazione e revisione. Operazioni pianificate per il controllo di monopattini e velocipedi elettrici sia per quanto attiene alle caratteristiche tecniche
che alle norme di comportamento.

Veicoli controllati Sicurezza Stradale, anche con telelaser/autovelox e nuova segnaletica dedicata (n.) >= 8.000
Controlli coordinati interservizio violazione art.186 CdS (ubriachezza alla guida) (n.) >= 16
2024 Servizi di polizia stradale con utilizzo del sistema autoscan/targasystem (n.) >= 32
Operazioni pianificate per controllo di monopattini e velocipedi elettrici (n.) >= 16
Veicoli controllati Sicurezza Stradale, anche con telelaser/autovelox e nuova segnaletica dedicata (+2,5% su dato 2024) (n.) >= 8.210
Controlli coordinati interservizio violazione art.186 CdS (ubriachezza alla guida) (n.) >=17
2025 Servizi di polizia stradale con utilizzo del sistema autoscan/targasystem (n.) >= 33
Operazioni pianificate per controllo di monopattini e velocipedi elettrici (n.) >=17
Veicoli controllati Sicurezza Stradale, anche con telelaser/autovelox e nuova segnaletica dedicata (+2,5% su dato 2025) (n.) >= 8.415
Controlli coordinati interservizio violazione art.186 CdS (ubriachezza alla guida) (n.) >= 18
2026 Servizi di polizia stradale con utilizzo del sistema autoscan/targasystem (n.) >= 34
Operazioni pianificate per controllo di monopattini e velocipedi elettrici (n.) >= 18
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Franzoi Gianni

CdC 125

240285 - Progetto Oculus e Oculus-plus

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze

dell'ordine

Nell’'ambito del “Programma interdirezionale Oculus e Oculus Plus” orientato al controllo e alla gestione di aree ed edifici abbandonati ed al contrasto di situazioni di degrado
presenti in citta, saranno posti in essere, con il coinvolgimento del gruppo di lavoro interdisciplinare costituito con Disposizione del Direttore Generale PG/2022/0179231 del
21/04/2022, interventi per impedire il formarsi di aggregazioni di senza dimora e le recidive delle occupazioni e definite strategie e azioni di intervento finalizzate alla
riqualificazione urbana.

Sopralluoghi presso siti del programma di riqualificazione Oculus / Oculus-plus (n.) >= 151
2024 Sopralluoghi/servizi finalizzati allo sgombero/messa in sicurezza siti (n.) >= 106
Sopralluoghi presso siti del programma di riqualificazione Oculus / Oculus-plus (n.) >= 152
2025 Sopralluoghi/servizi finalizzati allo sgombero/messa in sicurezza siti (n.) >= 107
Sopralluoghi presso siti del programma di riqualificazione Oculus / Oculus-plus (n.) >= 153
2026 Sopralluoghi/servizi finalizzati allo sgombero/messa in sicurezza siti (n.) >= 108

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Franzoi Gianni cdc 125 z::?::fz; ?)fuilgtl:lii:; zo;irziz’aa;::mmerciale e di polizia delle strutture ricettive a tutela della concorrenza, del decoro e della
M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine
Si intende condurre delle operazioni di polizia commerciale e di polizia delle strutture ricettive, al fine di contrastare ogni azione contraria al decoro e alla concorrenza, e al fine di
incrementare il livello e di sicurezza pubblica e privata. Saranno inoltre espletati controlli mirati presso pp.ee., esercizi artigianali ed esercizi alimentari nelle aree della cd.
Movida. Le modalita alto impatto, su tutto il territorio comunale, si svolgeranno congiuntamente allo Sportello Unico Commercio, anche avvalendosi di agenti di altri settori
dell’Area o PL di altri territori.
e veloreatteso
Polizia commerciale: operazioni Alto impatto copianificate (servizi) (n.) >= 45
Polizia commerciale: operazioni in esercizi aree Movida pianificate (servizi) (n.) >= 60
2024 Controlli su pubblici esercizi per contrasto a ludopatie (servizi) (n.) >= 30
Controlli congiunti presso strutture ricettive (servizi) (n.) >= 126
Controlli scarichi reflui strutture ricettive c.s. (n.) >= 89
Polizia commerciale: operazioni Alto impatto copianificate (servizi) (+5% su dato 2024) (n.) >= 47
Polizia commerciale: operazioni in esercizi aree Movida pianificate (servizi) (+5% su dato 2024) (n.) >= 63
2025 Controlli su pubblici esercizi per contrasto a ludopatie (servizi) (+5% su dato 2024) (n.) >= 32
Controlli congiunti presso strutture ricettive (servizi) (+5% su dato 2024) (n.) >= 128
Controlli scarichi reflui strutture ricettive c.s. (n.) >=91
Polizia commerciale: operazioni Alto impatto copianificate (servizi) (+5% su dato 2025) (n.) >= 49
Polizia commerciale: operazioni in esercizi aree Movida pianificate (servizi) (+5% su dato 2025) (n.) >= 66
2026 Controlli su pubblici esercizi per contrasto a ludopatie (servizi) (+5% su dato 2025) (n.) >= 34
Controlli congiunti presso strutture ricettive (servizi) (+5% su dato 2025) (n.) >= 130
Controlli scarichi reflui strutture ricettive c.s. (n.) >= 93
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Franzoi Gianni

CdC 125 240341 - Rafforzamento della sicurezza nautica

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze

dell'ordine

Rafforzamento dei controlli sui natanti anche con telelaser/autovelox. Controlli sul rispetto del Regolamento per la circolazione acquea nel territorio comunale nell'utilizzo delle
concessioni di spazi e specchi acquei e delle rive pubbliche (artt. 4 e 5 RCA) e attivazione di rimozione ove previsto. Controlli sul rispetto delle norme in materia di trasporto di
persone e cose, con particolare riferimento al contrasto delle violazioni alla Legge Regionale 63/93 e relativi Regolamenti Comunali d'attuazione (taxi, n.c.c., Gran Turismo,
trasporto cose conto terzi e conto proprio, gondole e sandoli)

Controlli Z.T.L. navigazione (+2,5% su dato 2023) (n.) >= 2.816
Controlli Telelaser navigazione, salvo pronunciamenti avversi dell’Autorita Giudiziaria (n.) >=120.000
2024 Controlli su uso concessioni di spazi, specchi acquei e rive pubbliche (artt. 4 e 5 RCA) (n.) >= 585
Controlli su trasporto di persone e cose (L.R. n 63/93 e RCA attuativi) (n.) >= 3.000
Controlli Z.T.L. navigazione (+2,5% su dato 2024) (n.) >= 2.886
Controlli Telelaser navigazione, salvo pronunciamenti avversi dell’Autorita Giudiziaria (+2,5% su dato 2024) (n.) >=123.000
2025 Controlli su uso concessioni di spazi, specchi acquei e rive pubbliche (artt. 4 e 5 RCA) (n.) >= 590
Controlli su trasporto di persone e cose (L.R. n 63/93 e RCA attuativi) (+5% si dato 2024) (n.) >= 3.150
Controlli Z.T.L. navigazione (n.) >= 2.958
Controlli Telelaser navigazione, salvo pronunciamenti avversi dell’Autorita Giudiziaria (+2,5% su dato 2025) (n.) >= 126.075
2026 Controlli su uso concessioni di spazi, specchi acquei e rive pubbliche (artt. 4 e 5 RCA) (n.) >= 590
Controlli su trasporto di persone e cose (L.R. n 63/93 e RCA attuativi) (+5% su dato 2025) (n.) >= 3.308

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Franzoi Gianni CdC 125 240342 - Azioni di polizia edilizia a tutela della concorrenza e della sicurezza pubblica e privata

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Si intende condurre delle operazioni di polizia edilizia su tutto il territorio comunale anche congiuntamente al settore Edilizia Privata al fine di contrastare ogni azione contraria
alla concorrenza e al fine di incrementare il livello e sicurezza pubblica e privata.

Polizia edilizia: operazioni congiunte pianificate (n.) >= 69

2024 Polizia edilizia: sopralluoghi ad iniziativa presso cantieri edili (n.) >= 134

Polizia edilizia: operazioni congiunte pianificate (n.) >=70

2025 Polizia edilizia: sopralluoghi ad iniziativa presso cantieri edili (n.) >= 135

Polizia edilizia: operazioni congiunte pianificate (n.) >=71

2026 Polizia edilizia: sopralluoghi ad iniziativa presso cantieri edili (n.) >= 136
Franzoi Gianni CdC 125 240400 - Nuovo report statistico - operativo del Corpo di Polizia Locale

M3_1.1.1 - Ulteriore rafforzamento del corpo di Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio 24h su 24h; promozione di forme di collaborazione con altre forze
dell'ordine

Al fine di migliorare le strategie di contrasto a tutti quei comportamenti ritenuti idonei all’aggressione di beni giuridici fondamentali quali la sicurezza urbana, stradale e nautica,
nonché l'ordine pubblico, appare necessario programmare le azioni sulla base di dati statistico-operativi funzionali e standardizzati. Si intende pertanto progettare una nuova
'architettura’ di rilevazione e costruzione di dati statistico-operativi del Corpo secondo i seguenti parametri: 1) distinzione tra dati operativi e dati relativi all’attivita sanzionatoria;
2) bipartizione dell’attivita sanzionatoria tra polizia giudiziaria e polizia amministrativa; 3) standardizzazione della raccolta e della presentazione dei dati tra gli otto Servizi
Operativi; 4) introduzione di un capitolo di analisi per ciascuno degli otto Servizi. Si intende procedere attraverso dei focus group con i responsabili degli otto Servizi operativi per
I'aggiornamento statistico e I'implementazione progettuale.

2024 Report statistico - operativo 2024 (pubblicazione sul sito istituzionale) = Si

2025

2026
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Settore Protezione Civile, Rischio Industriale

Agostini Marco CdC 320 240334 - Pianificazione Comunale di Protezione Civile

M11_3.3.3 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze di protezione civile e delle relative
infrastrutture (rischio industriale e rischio idraulico)

Per potenziare ed efficientare il sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione, si intende mantenere aggiornato il Piano comunale di protezione civile in funzione delle
normative vigenti nazionali e regionali, delle modifiche urbanistiche e territoriale intervenute, nonché delle risultanze conseguenti a situazioni emergenziali o da attivita
esercitative realizzate in collaborazione con altri soggetti ed enti, volte a testare le procedure operative previste dal Piano. In particolare nel 2024 il sistema comunale di
protezione civile verra coinvolto in un’esercitazione nell’'ambito del meccanismo europeo di protezione civile che dara spunti per la revisione delle procedure.

2024 Esercitazione per la verifica delle procedure operative (Relazione di analisi delle procedure ed eventuali proposte di revisione del Piano) = Si

2025 Esercitazioni per la verifica delle procedure operative (Relazione di analisi delle procedure ed eventuali proposte di revisione del Piano) (n.) >=1

2026 Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione di revisione al Piano Comunale di Protezione Civile (Presentazione con esito positivo al - s
Direttore Generale) -

Agostini Marco CdC 320 240402 - Piattaforma Informativa Emergenze (PIE): adeguamento delle procedure di Protezione Civile

M11_3.3.3 - Potenziamento ed efficientamento del sistema di sorveglianza e allertamento della popolazione in caso di emergenze di protezione civile e delle relative
infrastrutture (rischio industriale e rischio idraulico)

Nell’'ambito della nuova Piattaforma Informativa Emergenze (PIE) si intende definire e adeguare le procedure che devono essere adottate in previsione o al verificarsi di
un’emergenza di protezione civile per |'attivazione del Servizio comunale di protezione civile e per I'attivita di informazione alla popolazione

2024 Proposta di procedure da adottare in emergenza di protezione civile (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si

2025

2026
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Area Polizia Locale e Sicurezza del Territorio

Settore Gestione Sanzioni Amministrative

Maniero Maria
Teresa

CdC 125

240423 - Notifica digitale delle violazioni di leggi e regolamenti

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio

tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

2024

Avvio dell'attivita di notificazione digitale tramite la Piattaforma per la notificazione degli atti della pubblica amministrazione di cui all'art. 26 D.L. n. 76/2020 in relazione al
volume degli atti accertati nell'anno 2024 (stima di n.150.000 sanzioni).

Notifiche digitali: n. atti notificati digitalmente / n. atti accertati nel 2024 (%) >= 20

2025

2026
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AREA ECONOMIA E FINANZA

Direttore: Nicola Nardin

Centro di Responsabilita: CdR_3000
Centro di Costo: 800

CONTABILITA ANALITICA E
ANALISI DI BILANCIO

Dirigente: Alessia Amadio

Centro di Responsabilita: CdR_3001
Centro di Costo: -

TRIBUTI

Dirigente: Isabella Bognolo

Centro di Responsabilita: CdR_3002
Centro di Costo: 40, 435

CONTABILITA DELLA SPESAE
CONTABILITA ECONOMICA

Dirigente ad Interim: Barbara Vio

Centro di Responsabilita: CdR_3003
Centro di Costo: 35, 92, 120, 220

RICERCA FONTI DI FINANZIAMENTO
E POLITICHE COMUNITARIE

Dirigente: Paola Ravenna

Centro di Responsabilita: CdR_3004
Centro di Costo: 19, 819

SOCIETA, ORGANISMI PARTECIPATI,
ISTITUZIONI, FONDAZIONI
ED ENTI ESTERNI

Dirigente: Michele Dal Zin

Centro di Responsabilita: CdR_3005
Centro di Costo: 116, 285, 465, 470

CONTABILITA DELL'ENTRATA,
ADEMPIMENTI FISCALI E
RECUPERO CREDITI

Dirigente: Barbara Vio

Centro di Responsabilita: CdR_3006
Centro di Costo: -

PROGRAMMAZIONE PATRIMONIALE
E LOGISTICA

Dirigente: Luca Barison

Centro di Responsabilita: CdR_3007
Centro di Costo: 36

GESTIONE PATRIMONIALE E
PROGRAMMI DI FEDERALISMO
DEMANIALE - CULTURALE

Dirigente: Veronica Rade

Centro di Responsabilita: CdR_3008
Centro di Costo: 45

GARE, CONTRATTI,
CENTRALE UNICA APPALTI
ED ECONOMATO

Dirigente: Marzio Ceselin

Centro di Responsabilit: CdR_3009
Centro di Costo: 33, 110

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Economia e Finanza

Nardin Nicola

CdC 35

240344 - Contributo di accesso: sperimentazione

M7_8.1.1 - Completare il sistema per il “contributo di accesso” che porti gradualmente alla definizione di una prenotazione obbligatoria per la visita della citta

A seguito della sperimentazione dell’applicazione del Contributo di Accesso (30 giornate nel corso del 2024), & necessario monitorare gli aspetti tributari e il funzionamento del
sistema di gestione del contributo (riscossione e riconoscimento dell’esenzione) per verificarne elementi di criticita e prevedere adeguamenti in funzione dell’entrata a regime.

2024 Monitoraggio tributario da introduzione CdA (Trasmissione relazione all’Assessore e al Direttore Generale) = Si
2025
2026

Nardin Nicola CdC 35 240396 - Azioni per garantire la finanziabilita degli interventi contenuti nel Piano degli Investimenti

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

2024

In considerazione dell'importanza di realizzare gli interventi previsti nell'elenco annuale dei Lavori Pubblici approvati dal Consiglio Comunale annualmente nel DUP e pil in
generale nel piano degli investimenti del Comune, si intende garantire la finanziabilita degli interventi previsti a bilancio dipendenti dall'acquisizione di risorse proprie (alienazioni,
proventi edilizi, ecc.) proponendo, in corso d'anno, delle eventuali modifiche alle fonti di finanziamento al fine di assicurare la copertura finanziaria di quanto iscritto nel bilancio
di previsione 2024-2026.

Attestazione copertura finanziaria degli investimenti previsti in bilancio di previsione (Relazione all'Assessore) = Si

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Contabilita Analitica e Analisi di Bilancio

Alessia

Amadio

CdC 35

240420 - Analisi contabile su servizi bibliotecari e cinema

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Si intende realizzare delle analisi storiche (dati a partire dal 2013), secondo i criteri della contabilita finanziaria relativamente ai servizi bibliotecari e ai cinema comunali. Per i
servizi bibliotecari il focus dell'analisi riguardera la spesa, mentre per i cinema, oltre alla spesa verranno analizzate le entrate e gli accessi ai singoli cinema.

2024 Redazione analisi biblioteche e cinema (Presentazione con esito positivo al Direttore) entro il 30/09 = Si
2025
2026

Amadio CdC 35 240421 - Monitoraggio spese per utenze

Alessia a9 P P

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Predisposizione e attuazione di un sistema di controllo delle spese relative al contratto di energia ed al contratto calore al fine di avere costante monitoraggio delle spese
sostenute dall'Ente rispetto agli stanziamenti di bilancio e alle previsioni dei singoli capitoli di spesa.

Predisposizione del sistema di controllo spesa utenze (Trasmissione relazione al Direttore) entro il 31/03 = Si
2024 Attuazione sistema di controllo spesa: stima mensile delle spese confronte rispetto al budget totale e per singoli capitoli (Trasmissione - S
relazione al Direttore).
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Economia e Finanza

Settore Tributi

Bognolo
Isabella

CdC 435

240311 - Pubbliche affissioni: adeguamento tariffe

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende incrementare il gettito delle pubbliche affissioni provvedendo a rideterminare le tariffe in essere.

Elaborazione proposta di incremento del gettito pubbliche affissioni (Relazione al Direttore) entro il 31/07 = Si
2024 Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione di adeguamento tariffe pubbliche affissioni (Presentazione con esito positivo - S
all'Assessore e al Direttore Generale) entro il 30/09 -
2025
2026
Bognolo d ffici dell ivita di lii bili i dificabil
Isabella CdC 40 240327 - Efficientamento delle attivita di accertamento IMU sugli immobili in area edificabile

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

2024

Facendo seguito all’attivita preparatoria svolta nel 2023 in materia di predisposizione di un manuale d'uso, contenente le note metodologiche che disciplinino le fasi e le modalita
da utilizzare per il calcolo del valore delle aree fabbricabili per la quantificazione della base imponibile per I'attivita accertativa, si intende avviare un'attivita strutturata di
accertamento relativo alle aree edificabili secondo le indicazioni individuate con nota dal Direttore dell’Area.

Posizioni di soggetti passivi analizzate (n.)

>= 15

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Contabilita della Spesa e Contabilita Economica

Vio Barbara

CdC 35 240388 - Attivazione sistema di monitoraggio sui tempi di pagamento

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

2024

Creazione di un sistema di monitoraggio strutturato per la verifica del rispetto, a livello di area/direzione/settore e dirigente responsabile, dell'indicatore di ritardo annuale di cui
all’art. 1, c. 859, lett. b) e c. 861 della L. n. 145 del 30/12/2018, con messa a disposizione dei dirigenti di dati costantemente aggiornati.

Attivazione monitoraggio (Consultabilita dati dalle strutture)

=Si

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Ricerca Fonti di Finanziamento e Politiche Comunitarie
Ravenna Paola CdC 19 240072 - Gestione dei progetti PON Metro e REACT-EU - monitoraggio rafforzato
M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Per la programmazione 2014-2020 (PON Metro-React-EU) verranno rendicontati gli interventi realizzati fino al 31/12/2023, proseguira il coordinamento/supporto all’attivita dei
beneficiari (Direzioni e societa in-house) e il riscontro delle richieste dell’/AdG con predisposizione delle eventuali controdeduzioni alle rettifiche finanziarie per ottenere il
riconoscimento integrale della spesa sostenuta e rendicontata. Verranno supportati i beneficiari nell’attuazione delle operazioni del POC Metro, massimizzando, in sede di chiusura
delle operazioni 2014-2020, I'efficacia nell’'uso delle linee di finanziamento React-EU, POC e PON Metro. Riguardo al PN Metro Plus 2021-2027 le operazioni verranno selezionate e

ammesse a finanziamento; inoltre verra definito il modello di governance del nuovo Programma.

Indicatore Valore Atteso

Rendicontazione della spesa sostenuta PON Metro-React-EU (spesa rendicontata) entro il 30/06 = Si

Trasmissione all’AdG di controdeduzioni alle rettifiche finanziarie da parte dei controllori: n. controdeduzioni / n. rettifiche finanziarie (%) = 100
2024 Approvazione del modello organizzativo e di funzionamento PN Metro Plus 2021-2027 (Trasmissione all’AdG) entro il 30/06 = Si

Operazioni ammesse a finanziamento PN Metro Plus 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni Piano Operativo (%) >= 50
2025 Operazioni ammesse a finanziamento PN Metro Plus 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni Piano Operativo (%) >= 85
2026 Completamento operazioni ammesse a finanziamento PN Metro Plus 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni Piano Operativo (%) = 100

Ravenna Paola CdC 19 240264 - PNRR - monitoraggio bandi e controllo della fase attuativa dei progetti PNRR

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Per realizzare un'efficace gestione e conseguente monitoraggio dei finanziamenti PNRR si intende proseguire nel monitoraggio continuo su avvisi/bandi attivi per valutarne con i
soggetti competenti I'eventuale partecipazione, monitorare I'avanzamento della progettazione anche attraverso specifici referenti preposti all'attivita. Inoltre, stante I'ammissione
a finanziamento PNRR di interventi per un importo di circa 200 milioni di euro e con tempistica di attuazione (“milestone”) ravvicinata nel tempo, si intende attuare un
monitoraggio rafforzato sull'attuazione dei progetti PNRR in corso di attuazione restituendo all’/Amministrazione informazioni sull'avanzamento degli interventi per prevenire
situazioni potenziali di definanziamento del contributo concesso, a seguito di un eccessivo ritardo nell'esecuzione degli stessi. Per |'ottenimento dei finanziamenti nel 2023 sono
stati completati gli accordi insieme ai RUP per la sottoscrizione (da parte del Rappresentante legale) della concessione del finanziamento e avviati i progetti.

Indicatore Valore Atteso
Segnalazione tempestiva di eventuale non rispetto del cronoprogramma di attivita e spesa da parte dei dirigenti beneficiari degli interventi s
(Trasmissione mensile al Direttore) -

2024 Attestazione del rispetto del cronoprogramma dettagliato e/o milestone degli interventi in attuazione (Trasmissione report mensile al s
Direttore) -
Individuazione di modalita per chiedere (eventuale) riprogrammazione di interventi ammessi a finanziamento ad Amministrazioni centrali s
erogatrici (Trasmissione report su istanze presentate al Direttore) -

2025

2026
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Ravenna Paola CdC 19 240356 - Progettualita su linee di finanziamento UE per supportare il progetto "Venezia capitale mondiale della sostenibilita”

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Promuovere, rafforzare e valorizzare le iniziative della Fondazione Venezia Capitale mondiale della sostenibilita attraverso lo sviluppo e gestione di progetti UE sui temi della
sostenibilita quali mobilita sostenibile, innovazione sociale, efficientamento energetico e fonti rinnovabili e riqualificazione degli spazi urbani.

Progetti presentati alle autorita di gestione dei programmi di intervento (attestazione codice progetto) (n.) >=3
2024
Riconoscimento della spesa sostenuta e rendicontata su progetti UE approvati nel 2023 (Attestazione del First Level Controller) (%) >= 95
2025 Riconoscimento della spesa sostenuta e rendicontata su progetti UE approvati nel 2024 (Attestazione del First Level Controller) (%) >= 95
2026
Ravenna Paola CdC 19 240391 - Gestione progetti SISUS 2021-2027 dell’Area Urbana di Venezia

M1_4.2.1 - Rafforzamento dell'Ufficio di progettazione a livello regionale, nazionale ed europeo

Nell’ambito del programma regionale PR Veneto FESR 2021-2027, linea di finanziamento europea dedicata alle Autorita Urbane, il Comune di Venezia ha presentato un piano di
interventi articolati nella Strategia Integrata di Sviluppo Urbano Sostenibile (SISUS), con 12 Comuni della Citta Metropolitana. Dopo I'approvazione della strategia da parte della
Regione, verra definito I'assetto della governance dell’Area Urbana di Venezia per poter procedere con l'attuazione degli interventi, regolando i rapporti il Comune di Venezia
capofila e i 12 Comuni. Il primo passo € stata l'istituzione del Nucleo di coordinamento, monitoraggio e controllo dell’attuazione della strategia, composto dal Direttore generale
del Comune di Venezia, i segretari generali dei 12 Comuni e dal direttore dei lavori pubblici della Citta Metropolitana. Nel 2024 sara sottoscritta la convenzione per la costituzione
formale dell’Area Urbana, approvata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 60/2023. Successivamente, saranno definite con la Regione Veneto le procedure per la
selezione dei progetti per 'ammissione a finanziamento degli interventi, contenuti nella SISUS 2021-2027, alla quale seguira, negli anni successivi la fase attuativa degli stessi.

Convenzione per la costituzione e il funzionamento dell’Area Urbana di Venezia (sottoscrizione da parte di Sindaci dei comuni aderenti all’AU) = Si
2024 Operazioni ammesse a finanziamento PR FESR 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni SISUS (%) >= 20

Monitoraggio attuazione delle operazioni tramite il Nucleo SISUS (Trasmissione alla Regione) = Si
2025 Operazioni ammesse a finanziamento PR FESR 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni SISUS (%) >= 85
2026 Completamento operazioni ammesse a finanziamento PR FESR 2021-2027: n. operazioni selezionate / n. operazioni SISUS (%) =100
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Area Economia e Finanza

Settore Societa, Organismi Partecipati, Istituzioni, Fondazioni ed Enti Esterni

Dal Zin

Michele CdC 470 240052 - Interventi di ammodernamento della flotta navale

M10_5.2.3 - Migliorare il sistema di trasporto pubblico locale nei servizi e nei mezzi

Avvio del piano di ammodernamento flotta navale sulla base delle DGR 309/2020 e DGC 185/2020 per l'acquisizione e il refitting di nuove unita navali, sia ad alimentazione
tradizionale sia ibrida. Confronto con gruppo AVM su modifica cronoprogramma e tecnologia per maggior spinta su transizione verso de carbonizzazione m/b previsti con
motorizzazione tradizionale. Nel 2022 era prevista la revisione del piano degli investimenti e del relativo cronoprogramma alla luce delle mutate condizioni di mercato relative ai
costi delle materie prime per la costruzione delle unita navali. In esito a tale revisione nel 2023 si & prevista |'approvazione di un nuovo accordo con la Regione Veneto volto a
modificare i contenuti della DGR 309/2020 e della DGC 185/2020. Nel 2024 si prevede una ulteriore verifica ed eventuale rimodulazione del cronoprogramma dei piani di
ammodernamento della flotta navale.

2024 Verifica e rimodulazione dei piani di ammodernamento della flotta navale (Report al Direttore) = Si
2025
2026

Dal Zin CdC 116 | 240320 - Affidamento ACTV/AVM

Michele

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

In considerazione della scadenza (31/12/2024) dell'affidamento in house ad AVM S.p.A. dei servizi ausiliari al traffico e alla mobilita del Comune di Venezia & necessario
procedere con il nuovo affidamento del servizio e ad approvare successivamente il contratto di servizio relativo.

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione dell’affidamento servizi ausiliari al traffico e alla mobilita da introdurre -
(Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione del contratto per |'affidamento servizi ausiliari al traffico e alla mobilita (Presentazione s

2025 con esito positivo al Direttore Generale)

2026
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Dal Zin
Michele

CdC 116

240386 - Relazione periodica sull’andamento dei servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati a societa in house

M1_4.3.1 - Attuazione di misure di razionalizzazione delle societa e miglioramento dei livelli di servizio erogati

2024

I comuni, alla luce della previsione dell'art. 30 del D.lgs. n. 201/2022, devono effettuare una ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di
rilevanza economica (TPL, farmacie, cimiteri, mobilita privata recepimento approvazione Enti di Bacino rifiuti e acqua) nei rispettivi territori. Tale ricognizione deve rilevare per
ogni servizio affidato il concreto andamento dal punto di vista economico, dell'efficienza e della qualita del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in
modo analitico e, nel caso di affidamenti a societa in house, deve essere approvata entro il 31 dicembre di ogni anno contestualmente al Piano di razionalizzazione delle

partecipazioni societarie ex art. 20 D.Ilgs n. 175/2016.

Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del Piano di Razionalizzazione societa con Relazione andamento SPL (Presentazione - Si
con esito positivo al Direttore Generale)

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Contabilita dell'Entrata, Adempimenti Fiscali e Recupero Crediti
Vio Barbara CdC 35 240387 - Attivazione di procedure di recupero crediti uniformi

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Si intende efficientare le procedure di recupero crediti analizzando gli iter amministrativi in uso alle strutture dell’lEnte e proponendo possibili soluzioni uniformi. Nel 2024 si
procedera alla mappatura delle procedure di recupero crediti in uso nell’Ente per l'identificazione di un iter standard dell’attivita di recupero. Partendo dall’elaborazione dei dati
contabili presenti nell’applicativo SIMEL con il confronto degli stessi con i dati presenti in altri applicativi gestionali in uso dall’'amministrazione, nel 2025, con ausilio di Venis, si
intende automatizzare il confronto dei dati ed attivare migliori operazioni di recupero crediti.

2024 Definizione Iter standard di recupero crediti dell'Ente (Presentazione Relazione al Direttore) = Si

2025 Avvio nuove procedure di compensazione debiti/crediti (Presentazione Relazione al Direttore) = Si

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Programmazione Patrimoniale e Logistica

Barison Luca CdC 36 240265 - Progetto di razionalizzazione sedi

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Nell'ottica di quanto realizzato negli ultimi anni, si intende continuare a sviluppare il progetto di razionalizzazione delle sedi e conseguente riorganizzazione degli spazi interni
coerentemente con la programmazione dei LL.PP..

2024 Attuazione progetto di riduzione sedi e riorganizzazione spazi interni (Presentazione al Direttore Generale) = Si
2025
2026

Barison Luca CdC 45 240354 - Riqualificazione area ex Umberto I a Mestre

M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

Elaborazione del progetto di recupero del compendio immobiliare dell’'ex Ospedale Umberto I che prevede nuove e differenti funzioni che contribuiranno significativamente al
recupero del centro di Mestre. Dati i risvolti giuridico-legali, patrimoniali ed urbanistici dell'attivita, I'elaborazione dgli atti necessari alla realizzazione del progetto e della
convenzione saranno effettuati in collaborazione con I'Area Coordinamento Legale - Istituzionale e I'Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile, capofila. (COLLEGATO A

OBIETTIVI 230352 - 230353).

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del progetto di riqualificazione e della convenzione (Presentazione con esito positivo -
al Direttore Generale)

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Barison Luca

240366 - Attuazione del piano delle alienazioni

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

2024

Al fine di migliorare la gestione dell’attuale patrimonio comunale e recuperare risorse economiche si intende dare attuazione al Piano delle Alienazioni e delle Valorizzazioni ex
art. 58 D.L. 112/2008, attraverso la pubblicazione di specifici bandi di alienazione.

Bandi/Avvisi finalizzati alla vendita di beni immobili pubblicati (n.) >=2

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Gestione Patrimoniale e Programmi di Federalismo Demaniale - Culturale

CdC 45 240322 - Concessioni demaniali marittime

Rade Veronica
M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

A seguito delle sentenze gemelle n. 17 e 18 del Consiglio di Stato in adunanza plenaria del 9 novembre 2021 e della L. 118 del 2022, si rende necessario completare la
ricognizione tecnico/amministrativa propedeutica alle procedure ad evidenza pubblica per le n. 15 aree oggetto di concessioni demaniali marittime. Successivamente
all’approvazione del nuovo regolamento per l'uso del demanio marittimo da parte del Consiglio Comunale, verranno definiti i criteri per I'assegnazione e verranno assegnate le

aree demaniali marittime.
Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione dei criteri di assegnazione delle aree (Presentazione con esito positivo al Direttore e al - Si

2024 Direttore Generale)
Bandi per concessioni demaniali marittime pubblicati su sito web (n.) >=1
2025
2026
Rade Veronica CdC 45 240365 - Migliore gestione delle proprieta immobiliari
M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Nell'ambito del riordino patrimoniale in atto da parte del Settore, si prevede di analizzare le modalita e i titoli di utilizzo di quattro compendi immobiliari presenti nella Citta
Antica e vincolati ai sensi del D.Lgs. 42/2004 Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio, al fine di proporre la gestione maggiormente indicata per ciascuno di essi, al fine
dell'emanazione dei relativi provvedimenti concessori. Tale analisi dovra tener presente le rispettive peculiarita dei seguenti compendi immobiliari: Ex Convento dei Servi di

Maria, Magazzini del Sale, Villa Heriot e edificio a Santa Croce 1583.
Proposta di modalita per le assegnazioni in uso dei compendi degli immobili oggetto di ricognizione (Presentazione relazione al Direttore) = Si

2024

2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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CdC 45 240418 - Concessione di spazi agli stati esteri nei Giardini napoleonici di Castello

Rade Veronica

M14 _2.1.2 - Favorire in ogni modo I‘attrattivita del territorio attraverso un approccio semplificato con I’Amministrazione per investitori, aziende, professionisti

2024

Nell'ambito di una riorganizzazione degli spazi ed assegnazione delle aree al fine di stimolare e incentivare la crescita culturale e artistica in seno alla partecipazione nazionale
degli Stati Esteri negli storici Giardini napoleonici di Castello, si prevede di valutare I'attribuzione di beni immobili ai Governi per un periodo superiore ai nove anni, delegando la
Giunta Comunale all'assegnazione degli stessi mediante provvedimenti concessori, considerando anche durate differenziate, in vista della presentazione di proposte progettuali

pervenute.
Proposte di deliberazione di Giunta per I'approvazione dei progetti pervenuti (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) (n.) >=1

2025

2026
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Area Economia e Finanza

Settore Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato

Ceselin Marzio CdC 110 240085 - Efficientare le procedure di gara fino alla stipula e alla repertoriazione dei contratti

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Si intende assicurare l'efficienza delle procedure di gara attraverso un regolare e celere svolgimento, adottando le necessarie misure di adeguamento al nuovo codice degli
appalti e curando la predisposizione degli atti di gara e la gestione dell'iter procedurale tenendo conto dell'esigenza di evitare contenziosi. Saranno considerate tutte le procedure
di gara gestite, la cui tempestiva attuazione favorisce la situazione delle liquidita tenuto conto del contesto economico a seguito della pandemia con particolare attenzione alla
programmazione e rispetto dei tempi per le procedure di gara previste per Patto Venezia, PON metro e PNRR.

Effettuazione delle procedure di gara nel rispetto dei cronoprogrammi = Si
2024
Effettuazione delle stipulazioni dei contratti nel rispetto dei termini previsti dal Codice degli appalti (60 gg.) (gg.) <= 60
2025
2026
Ceselin Marzio CdC 36 240270 - Appalto Cleaning: efficientamento e nuovo applicativo

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

Considerata la scadenza contrattuale dell’appalto di Cleaning del Comune di Venezia prevista il 31 marzo 2024, si intende procedere all'assegnazione del nuovo contratto di
servizio per il triennio 2024-27 avviando le nuove procedure di gara. Individuazione di un nuovo applicativo per la gestione della contabilita dell’appalto pulizie, necessario alla

programmazione e al monitoraggio del servizio.

N

Affidamento servizio cleaning per il triennio 2024-27 entro il 31/03 = Si
2024 Verifica del rilascio del software rispondente alla richiesta di implementazione (trasmissione esito a sistemi informativi) =Si
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Ceselin Marzio

CdC 33 240329 - Efficientamento della programmazione e della gestione economale

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

2024

Effettuazione indagine informativa su approvvigionamento carta, toner, cancelleria presso i settori (aggiornamento del catalogo prodotti)

Vademecum acquisti di beni e servizi tramite affidamento diretto (Pubblicazione in Altana)

Nel corso del triennio si intende efficientare la gestione economale intervenendo su vari fronti. Elaborazione nel 2024 di questionario da somministrare a tutti i settori comunali
per raccogliere informazioni utili all’attivita di approvvigionamento di carta, cancelleria e toner, propedeutico alla modifica del catalogo prodotti, finalizzato alla semplificazione e
all’attuazione di quanto disposto con delibera consigliare n. 42/2019 in relazione all'individuazione di soluzioni plastic free. Realizzazione di un vademecum con modelli, da
pubblicare in Altana anche a supporto di altri uffici, per gli acquisti di beni e servizi tramite affidamento diretto. Progettazione nel 2025 di un nuovo applicativo su Altana per la
raccolta di richieste di arredo da parte degli uffici comunali, integrato con l'inventario partecipato per individuare gli immobili e le stanze di riferimento, al fine di supportare la

programmazione anche finanziaria degli acquisti da effettuare.

Si

2025

Definizione delle specifiche tecniche per gestione delle richieste di arredi da uffici (Trasmissione a Venis)

2026
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AREA SVILUPPO DEL
TERRITORIO E CITTA
SOSTENIBILE

Direttore: Danilo Gerotto

Centro di Responsabilita: CdR_4000
Centro di Costo: 305

Centro di Costo: -

UFFICIO DI PIANO URBANISTICA E ACCORDI

DI PIANIFICAZIONE

Dirigente: Marco Bordin Dirigente: Vincenzo De Nitto

Centro di Responsabilita: CdR_4002 Centro di Responsabilita: CdR_4003

Centro di Costo: -

SPORTELLO UNICO EDILIZIA

Dirigente: Emanuele Paolo Ferronato

Centro di Responsabilita: CdR_4004
Centro di Costo: 295

BONIFICHE E VALUTAZIONI
AMBIENTALI

Dirigente: Massimo Gattolin

Centro di Responsabilita: CdR_4005
Centro di Costo: 330, 341, 342, 456

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile

240352 - Riqualificazione area ex Umberto I a Mestre
M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

Gerotto Danilo CdC 305

Elaborazione del progetto di recupero del compendio immobiliare dell’'ex Ospedale Umberto I che prevede nuove e differenti funzioni che contribuiranno significativamente al
recupero del centro di Mestre. Dati i risvolti giuridico-legali, patrimoniali ed urbanistici dell'attivita, I'elaborazione degli atti necessari alla realizzazione del progetto e della
convenzione saranno effettuati, capofila, in collaborazione con I'Area Coordinamento Legale - Istituzionale e il settore Programmazione Patrimoniale e Logistica. (COLLEGATO A

OBIETTIVI 230353 - 230354)

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per |I'approvazione del progetto di riqualificazione e della convenzione (Presentazione con esito positivo = s
al Direttore Generale) -

2025

2026

Gerotto Danilo CdC 305 240395 - Coordinamento per la realizzazione della nuova stazione di Mestre

M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

Nell'ambito dell'intervento di riqualificazione dell'area urbana afferente alla stazione ferroviaria di Mestre e di realizzazione di una struttura di collegamento tra Mestre e
Marghera, oggetto di un accordo di programma ratificato dal Consiglio Comunale con delibera n. 49/2019, si avvia la fase operativa di realizzazione della nuova stazione

ferroviaria mediante la sottoscrizione degli atti convenzionali necessari, tra parti pubbliche coinvolte e soggetto attuatore dell'intervento in via Ulloa a Marghera.
= Si

Convenzione con RFI e soggetto attuatore (Sottoscrizione) entro il 30/06

2024
Monitoraggio sull'avanzamento dei lavori effetttuati da RFI (Trasmissione relazione all'Assessore e al Direttore Generale)

2025 Monitoraggio sull'avanzamento dei lavori effetttuati da RFI (Trasmissione relazione all'Assessore e al Direttore Generale)

2026
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Gerotto Danilo CdC 305 240419 - Sostegno alle attivita produttive del territorio

M14_2.1.2 - Favorire in ogni modo l'attrattivita del territorio attraverso un approccio semplificato con I’Amministrazione per investitori, aziende, professionisti

Si intende trasformare il diritto di superficie in diritto di proprieta di aree gia concesse negli ambiti destinati ad insediamenti produttivi (ex PIP) “Terre Perse” al Lido e “Ca’
Emiliani” a Marghera e a tal fine, si intende stabilire i criteri per la cessione di dette aree da parte del Consiglio Comunale. Si intende inoltre proseguire con la cessione in
proprieta delle aree residenziali ex PEEP avviata nel 2023.

Proposte di deliberazione di Consiglio per I'approvazione dei criteri per la cessione in proprieta aree (Presentazione con esito positivo al >=2
Direttore Generale)
2024
Vendite realizzate area PEEP e PIP (entrate accertate rif. cap 440202/305) (euro) >= 450.000
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile

Settore Ufficio di Piano
Bordin Marco CdC 305 240125 - Nuovo Piano degli interventi: Adeguamento delle Norme tecniche di Piano e nuova cartografia

M14 _2.2.2 - Sviluppo operativo della ZLS (Zone Logistica Semplificata) d'intesa con la Regione Veneto

La revisione del PRG esistente (ora PI) prevede un aggiornamento delle zonizzazioni funzionali al fine di adeguarle a modalita di pianificazione piu flessibili gia sperimentate in
altri ambiti territoriali. Il primo passo sara quello dell’attualizzazione a quanto vigente oggi (mosaico delle ZTO), adeguando la cartografia e le norme per semplificare e facilitare
I'utilizzo degli istituti della L.R. 11/2004 (accordi di pianificazione, perequazione, crediti edilizi). Si individuano le seguenti attivita residue rispetto al 2023: 2 - Analisi e
definizione delle modalita di aggregazione/semplificazione della strumentazione urbanistica vigente. 3 - Redazione della planimetria di PI di tutto il territorio comunale

(cartografia) e la stesura delle nuove Norme Tecniche Operative.

2024 Predisposizione cartografia e relativa struttura informativa dei dati (ZTO) (Presentazione con esito positivo al Direttore) = Si
2025 Elaborazione delle nhuove Norme Tecniche Operative (Presentazione con esito positivo al Direttore) = Si
2026

Bordin Marco CdC 305 240230 - Politiche di riduzione del consumo del suolo: riuso degli edifici

M14_2.1.1 - Facilitare I'attrazione di nuovi investimenti, 'ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas, la sperimentazione dell’idrogeno, il completamento
della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e delle aree industriali

In attuazione della L.R. 14/2017 sul contenimento del consumo di suolo e della L.R. 14/2019 Veneto 2050, sono stati stabiliti i criteri relativi a: _ riconversione degli edifici non
pit funzionali; _ edifici produttivi in zona agricola dismessi e non utilizzati; _ interventi di rinaturalizzazione del suolo; _ edifici in aree di urbanizzazione consolidata non
utilizzati e/o in stato di degrado; In base a tali criteri dovra seguire la ricognizione sullo stato dell’arte da svolgersi attraverso avviso pubblico. Si intende attuare la politica,
definita dalla delibera sul “riuso” degli edifici, attraverso la raccolta e I'analisi delle proposte pervenute a seguito degli avvisi pubblici pubblicati. A seguire si intende definire le

nuove destinazioni d’uso degli edifici stessi.

2024 Proposte di deliberazione di Consiglio per I'approvazione delle varianti (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale e al Direttore) >=1
(n.) -

2025

2026
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Bordin Marco CdC 305 240367 - Accordo di Programma Parco Fluviale del Marzenego

M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

Tra i grandi progetti del Piano degli Interventi del Sindaco & prevista la realizzazione del Parco del Marzenego tramite Accordo di Programma fra il Comune di Venezia, Citta
Metropolitana di Venezia e Consorzio Acque Risorgive. Il procedimento prevede: - delibera consiliare di mandato al Sindaco a partecipare e sottoscrivere |I’Accordo; - acquisizione
del consenso dei partecipanti; - pubblicazione dell’AdP, controdeduzioni alle osservazioni; - sottoscrizione dell’AdP; - delibera consiliare di ratifica dell’accordo. Nel 2024 si intende
predisporre la documentazione (comprendente la proposta di relazione illustrativa, testo accordo, Tavola di individuazione delle aree oggetto dell'accordo, le schede Piano

Interventi aree di compensazione) necessaria alla sottoscrizione dell’Accordo di Programma (Art. 7 L.R. 11/2004).

=Si

2024 Documentazione necessaria alla sottoscrizione dell’Accordo di Programma (Presentazione al Direttore) =

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile

Settore Urbanistica e Accordi di Pianificazione

De Nitto
Vincenzo

CdC 305

240339 - Riqualificazione dell’ex Ospedale al Mare al Lido di Venezia

M14_2.1.1 - Facilitare I'attrazione di nuovi investimenti, 'ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas, la sperimentazione dell’idrogeno, il completamento
della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e delle aree industriali

Dopo I'approvazione della variante al Piano degli Interventi per la riqualificazione delle aree dell’ex Ospedale al Mare e della Favorita, con la realizzazione di un parco tecnologico,
del nuovo presidio sanitario del Lido e di un parco pubblico, si intende procedere con la redazione del Piano Urbanistico Attuativo (PUA) per l'area dell’ex Ospedale al Mare, che
dovra definire in dettaglio gli interventi di riqualificazione per la realizzazione del parco tecnologico.

2024 Proposta di deliberazione di Giunta per I'adozione del PUA (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale e al Direttore) = Si
2025
2026

De Nitto - . . - .

Vincenzo CdC 305 240360 - Riqualificazione del complesso ex Intesa San Paolo in via Torino a Mestre

M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

2024

Si intende approvare gli atti urbanistici necessari per la riqualificazione, ai sensi dell’art. 6 della LR 14/2017, del complesso edilizio ex Intesa San Paolo in via Torino a Mestre, per
la realizzazione di una “cittadella” con alloggi per studenti, aule, laboratori, biblioteca, mensa, spazi espositivi e servizi.

Proposta di delibera di Consiglio per I'adozione della variante al PI per la riqualificazione del complesso edilizio (Presentazione con esito

positivo al Direttore Generale e al Direttore)

=Si

2025

2026
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De Nitto
Vincenzo

CdC 305

240372 - Riqualificazione area adiacente a via Appia a Mestre

M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino

Nell’'ambito del progetto di riqualificazione ambientale del basso corso del fiume Marzenego-Osellino, si intende approvare una variante urbanistica al Piano degli Interventi per la
realizzazione del progetto della variante dell’Osellino, tramite Accordo di Programma fra il Comune di Venezia e il Consorzio di Bonifica ‘Acque Risorgive’ nell'area adiacente a via
Appia a Mestre. Il progetto prevede la realizzazione di un bacino di ormeggio lungo il corso del fiume e la realizzazione di aree a parcheggio. Il procedimento prevede: - delibera
consiliare di mandato al Sindaco a partecipare all’Accordo contenente gli indirizzi per |I'elaborazione della variante urbanistica; - redazione del testo dell’Accordo e degli elaborati
di variante; - indizione della conferenza di servizi per I'acquisizione del consenso dei partecipanti; - pubblicazione dell’Accordo e della variante e screening VAS; - controdeduzioni

alle osservazioni e sottoscrizione dell’Accordo in conferenza di servizi; - delibera consiliare di ratifica dell'accordo.

N

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per la ratifica dell’Accordo di Programma (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale e al s
Direttore) B

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile

Settore Sportello Unico Edilizia

Ferronato
Emanuele CdC 295 240237 - Efficientamento dei procedimenti/processi edilizi mediante modifica alla normativa edilizia
Paolo

M14 2.1.2 - Favorire in ogni modo l'attrattivita del territorio attraverso un approccio semplificato con I’Amministrazione per investitori, aziende, professionisti

Alla luce delle modifiche legislative introdotte al Testo Unico Edilizio e in particolare ai titoli abilitativi edilizi, e in base all'esperienza maturata a seguito dell'entrata in vigore del
nuovo Regolamento Edilizio, si rendono necessarie alcune modifiche allo stesso per rendere piu agile la sua applicazione.

Effettuazione indagine di gradimento presso i professionisti sull’efficacia delle modifiche normative introdotte (Trasmissione risultati al - Si
Direttore) -
2024
Riduzione dei tempi dei procedimenti edilizi (Trasmissione report consuntivo al Direttore) = Si
2025
2026
Ferronato
Emanuele CdC 295 240370 - Nuove modalita di rilascio procedimenti di certificazione idoneita abitativa e alloggiativa
Paolo

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Efficientamento del procedimento di rilascio del certificato di idoneita abitativa e del certificato di idoneita alloggiativa attraverso I'attivazione del procedimento nel gestionale
Auge quale fase a completamento della digitalizzazione avviata mediante presentazione delle istanze attraverso la card DIME.

Avvio utilizzo nuova funzionalita (AUGE-Alloggi) = Si
2024 Report sui risultati conseguiti da nuova procedura (trasmissione al Direttore) = Si
2025 Riduzione dei tempi di rilascio certificato di idoneita abitativa e alloggiativa con AUGE (Report al Direttore) = Si
2026
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Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile

Settore Bonifiche e Valutazioni Ambientali

S:;;?:::) CdC 341 240240 - Piano di Azione (D.Igs 194/2005), Piano Acustico e mappatura acustica strategica

M14 _2.1.1 - Facilitare I'attrazione di nuovi investimenti, 'ammodernamento degli impianti, la transizione dal carbone al gas, la sperimentazione dell’idrogeno, il completamento
della chiusura del ciclo dei rifiuti, ma anche la continua manutenzione dei canali navigabili e delle aree industriali

Per I'agglomerato di Venezia & prevista la redazione della Mappa Acustica Strategica e del Piano di Azione dal D.lgs n. 194 del 19/08/2005. Il Piano di Azione, sottoposto a
revisione periodica ogni 5 anni, definisce un programma attuativo delle azioni di risanamento delle zone del territorio dove la rumorosita, dovuta alle varie fonti di rumore e
principalmente rappresentata dal traffico veicolare, risulta superare i valori di riferimento. Il Piano di Azione contiene principalmente la definizione delle aree critiche, la
definizione degli interventi, la definizione delle aree quiete e la definizione dei tempi e dei costi; viene eseguito sulla base della Mappatura Acustica strategica 2022 che € una
rappresentazione sintetica delle condizioni di esposizione a rumore della popolazione residente nell’agglomerato, per mezzo di indici relativi al numero di persone esposte a
determinati intervalli di livello sonoro rilevabili in facciata agli edifici abitativi, nonché attraverso la rappresentazione della distribuzione dei valori di livello sonoro nel territorio. I
risultati della mappa (mappe diurne e notturne dei livelli sonori) sono finalizzati all’individuazione di azioni ed obiettivi del relativo Piano di Azione per la gestione del rumore
ambientale. Il Piano di Azione (IV ciclo di aggiornamento del Piano d’Azione (quinquennio 2022-2027) dev’essere adottato dalla Giunta Comunale entro febbraio 2024 ed essere

inviato alla Regione entro il 18/04/2024, per le successive attivita.

Indicatore Valore Atteso
Proposta di deliberazione di Giunta per I'adozione del Piano Acustico (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si
2024 Procedure ambientali di screening VAS avviate (Trasmissione alla Regione) = Si
2025
2026
S:;;?::L CdC 341 240348 - Azioni per il contenimento dell'inquinamento atmosferico

M9_3.1.2 - Contrasto agli effetti del 'climate change'

Il “*Nuovo Accordo di programma per I'adozione coordinata e congiunta di misure di risanamento per il miglioramento della qualita dell'aria nel Bacino Padano”, sottoscritto il 9
giugno 2017 da Veneto, Emilia Romagna, Lombardia, Piemonte e Ministero dell'Ambiente coadiuvato dal pacchetto di misure straordinarie per la qualita dell'aria approvato dalla
Regione Veneto con DGRV n. 238 del 02/03/2021 forniscono le indicazioni che gli enti locali devono adottare a differenti livelli per il contenimento dell'inquinamento atmosferico
fino al 2025. Le specifiche misure si concretizzano attraverso la concertazione e le decisioni prese a livello di CIS (comitato di indirizzo e sorveglianza della Regione e il TTZ
coordinato dalla Citta Metropolitana). Nel corso del 2024 sara necessario definire una delibera di Giunta che fornisca gli indirizzi da fornire agli uffici per I'attuazione delle diverse
misure a livello di territorio comunale in ambito di vigilanza, limitazioni al traffico, impianti termici e utilizzo di biomasse e spandimenti zootecnici per le annualita 2024 e 2025.

Valore Atteso

Indicatore
Proposta_di deliberazione di Giunta per I’approvgzione_d_egli indirizzi di attuazio_ne delle misure di contenimento dell'inquinamento -
2024 atmosferico 2024 - 2025 (Presentazione con esito positivo all’/Assessore e al Direttore Generale)
Verifica delle misure di contenimento attuate (Trasmissione relazione alla Citta Metropolitana) = Si
2025 Verifica delle misure di contenimento attuate (Trasmissione relazione alla Citta Metropolitana) = Si
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Gattolin
Massimo

CdC 341

240394 - Bonifiche nell'Area Villaggio San Marco

M14_2.2.3 - Rilancio dell'area di Porto Marghera a partire dall'applicazione dei protocolli gia sottoscritti, garantendo tempi costi e procedure certe per le bonifiche

Prosecuzione delle attivita di caratterizzazione, analisi del rischio, progettazione ed eventuali interventi di bonifica nell'area di Villaggio San Marco. L'attivita del triennio prevede
la conclusione interventi di bonifica aree verdi pubbliche prioritarie, la revisione delle aree da considerarsi contaminate da concordare con la Regione, la programmazione degli
interventi di bonifica sulle restanti aree.

Aree verdi pubbliche prioritarie: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione >= 50
del DL su lavorazioni effettuate) (%)
2024
Elaborazione documento di sintesi su avanzamento lavori aree verdi pubbliche prioritarie (Trasmissione con esito positivo all'Assessore e al -
Direttore) -
2025 Elaborazione documento di revisione aree da considerarsi contaminate (Trasmissione alla Regione) = Si
2026 Elaborazione documento di sintesi su avanzamento attivita di bonifica su restanti aree (Trasmissione con esito positivo all'Assessore e al -
Direttore) -
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AREA SERVIZI AL CITTADINO
E IMPRESE E
QUALITA DELLA VITA

Direttore: Stefania Battaggia

Centro di Responsabilita: CdR_6000
Centro di Costo: -

SERVIZI AL CITTADINO,
PROTOCOLLO E ARCHIVIO GENERALE

Dirigente: Francesco Bortoluzzi

Centro di Responsabilita: CdR_6001
Centro di Costo: 22, 25, 75, 80, 85, 90

AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI

Dirigente: Anna Bressan

Centro di Responsabilita: CdR_6002
Centro di Costo: 325, 425

SPORTELLO UNICO COMMERCIO

Dirigente: Gabriella Castagnoli

Centro di Responsabilita: CdR_6003
Centro di Costo: 460

FLUSSI TURISTICI

Dirigente ad Interim: Francesco
Bortoluzzi

Centro di Responsabilita: CdR_6004
Centro di Costo: 246

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita

Battagg_la CdC 22 240392 - Contact Center Unico DIME
Stefania

M7_8.1.1 - Completare il sistema per il “contributo di accesso” che porti gradualmente alla definizione di una prenotazione obbligatoria per la visita della citta

Vista la scadenza al 31/12/2024 del contratto di servizio tra Amministrazione Comunale e VERITAS S.p.A. per la gestione del Contact Center Unico DIME, si intende porre in
essere tutte le attivita propedeutiche al rinnovo del contratto, definendo condizioni e standard di servizio sulla base degli standard attuali e sugli obiettivi di miglioramento definiti

negli incontri periodici del Comitato Tecnico di Gestione.

Verifica rispetto degli standard di servizio (Verbali del Comitato Tecnico) = Si
2024 Predisposizione contratto di servizio (Trasmissione proposta con esito positivo al Direttore Generale) = Si
2025
2026
Bsigggn%;a CdC 22 240393 - Attivita di avviamento della comunicazione tramite DIME per il Contributo di Accesso alla Citta Antica

M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

In relazione all'avvio sperimentale del contributo di accesso (CdA) alla Citta Antica di Venezia, si intende approntare un servizio informativo a cura del Contact Center Unico DIME
041041 adeguato nelle risposte alla cittadinanza attraverso la definizione dei flussi di processo per la gestione dei ticket di richiesta informazione in collaborazione con le
strutture dell'ente e le societa partecipate coinvolte nella gestione del sistema complessivo del contributo di accesso (quali ad esempio settore Tributi, Vela S.p.A...). Per
favorire il costante adeguamento della campagna divulgativa nazionale e internazionale sul CdA gestita da Vela S.p.A., si forniranno dei feedback derivanti dall’attivita
informativa registrata tramite DIME mediante monitoraggio specifico da svolgersi prima, durante e dopo (tre monitoraggi) la sperimentazione del CdA.

\

Attivazione del sistema di ticketing informativo DIME

2024
Report su attivita informativa DIME (Trasmissione a Vela) (n.) >=3

2025

2026
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Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita

Settore Servizi al Cittadino, Protocollo e Archivio Generale

Bortoluzzi

CdC 25 240007 - Migliorare I'accessibilita alle pratiche edilizie Archivio del Pertini
Francesco

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Dopo aver consolidato i risultati del biennio 2022-23, riferiti al numero di appuntamenti settimanali e al mantenimento dei tempi di evasione delle richieste presso I’Archivio
Pertini da parte dell'utenza per finalita di carattere giuridico-amministrativo entro i 40 giorni. Nel 2024 sara implementato il nuovo "gestionale" per la ricerca dei documenti e la
fissazione degli appuntamenti, progetto realizzato con i fondi REACT. L'attivazione del nuovo sistema prevede le seguenti attivita: 1. test del gestionale; 2. formazione del
personale dell'Archivio; 3. coinvolgimento e condivisione nuovo gestionale con le categorie; 4. attivazione ricerca online e invio istanza telematica da parte dell’'utente; 5.
attivazione istruttoria e risposta a livello di backoffice; 6. attivazione pagamento online attraverso pagoPA; 7. avvio consultazione pratiche presso |'archivio e/o invio telematico
per le digitali; 8. predisposizione nuove tariffe; 9. avvio monitoraggio e rendicontazione per gestire le eventuali criticita.

Attivazione ricerca online e invio istanza telematica da parte dell’utente = Si

2024 Attivazione pagamento online attraverso pagoPA = Si
EffeFtuazione indagine di gradimento presso i professionisti sull’efficacia della nuova modalita di consultazione pratiche (Trasmissione risultati - S
al Direttore)

2025 Realizzazione interventi correttivi-di miglioramento (Presentazione report al Direttore) = Si
Riduzione accessi presso I'Archivio (rispetto al 2023) (%) >=-10

2026

g:;:zleuszczoi CdC 75 240331 - Ampliamento offerta di location per matrimoni civili e unioni civili

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I'equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Al fine di accrescere |'offerta di sedi ove celebrare matrimoni civili e unioni civili si intende realizzare un progetto che individui luoghi, sia pubblici che privati, con caratteristiche
adeguate alla normativa specifica e al prestigio della Citta.

Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione delle nuove sedi (location) private (Presentazione con esito positivo al Direttore - S
Generale) =
2024 . s . . .
Disponibilita sede Villa Querini dal 01/05 = Si
Sedi private disponibili (n.) >=1
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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?ortoluzn CdC 75 240382 - Riduzione dei tempi di erogazione dei servizi anagrafici
rancesco

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende rivisitare i procedimenti e le misure organizzative degli uffici anagrafici per ridurre i tempi di attesa per I'appuntamento finalizzato al rilascio della carta di identita
elettronica (che da semplice documento identificativo della persona & divenuta strumento per accedere on line ai principali servizi, nazionali e comunali, delle pubbliche
amministrazioni) e per la conclusione del procedimento di cambio di mutazione di residenza. Nel 2024 per verificare la riduzione dei tempi, presso tutti gli sportelli verranno
effettuate tre rilevazioni puntuali degli appuntamenti (nelle giornate 4/10-16/10 e 31/10/2024) e considerato il tempo medio complessivo di ciascuna giornata per ciascuno dei

due procedimenti.

Tempi medi di attesa per appuntamento CIE (rilevazione in tutte le sedi nei tre giorni stabiliti) (gg.) <= 45
2024 Tempi medi di attesa per chiusura del procedimento di mutazione di residenza (rilevazione in tutte le sedi nei tre giorni stabiliti) (gg.) <= 45
2025
2026
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Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita

Settore Autorizzazioni Ambientali

Bressan Anna CdC 425 240369 - Nuovo regolamento di polizia mortuaria e servizi cimiteriali

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

In concomitanza alla redazione del Piano regolatore cimiteriale si intende modificare, in coerenza con gli orizzonti gestionali e i contenuti del piano cimiteriale stesso, il
"Regolamento di polizia mortuaria e servizi cimiteriali" e unificare allo stesso il Regolamento di gestione delle ceneri. L'aggiornamento terra conto inoltre della mutata realta
sociale e del contenzioso giurisprudenziale (es. legittimazione ad agire in caso di unioni civile; reparti speciali destinati a comunita straniere o altri culti) prevedendo la
semplificazione di alcune procedure, sostituendo la vigente autorizzazione con la comunicazione. Potranno inoltre essere disciplinate questioni nuove, quali la gestione delle
sepolture/cremazioni dei prodotti abortivi e del concepimento; la possibilita di trasformare le tombe perpetue in novantanovennali o |'estensione in concetto di decadenza alle
tombe perpetue non di famiglia nonché la sepoltura e dispersione di animali d’affezione.

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del Regolamento (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale e Direttore) = Si
2025
2026

Bressan Anna CdC 325 240376 - Supporto alla ripresa delle attivita commerciali ed edilizie: semplificazione pratiche di adeguamento fognario

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

A fronte dell'incremento delle pratiche di adeguamento fognario registrate nel 2022 e 2023, dovute alla ripresa di attivita commerciali post pandemia e agli incentivi nazionali in
tema di ristrutturazioni nonché ad una maggior sensibilita verso gli adempimenti di messa a norma ambientale, si intende introdurre nuovi strumenti di semplificazione delle
procedure mirate a immobili destinati ad attivita commerciali con riduzione degli oneri a carico di imprese operanti in centro storico e snellimento dell'iter istruttorio a carico degli
uffici comunali.

Definizione nuove procedure semplificate (Approvazione con disposizione dirigenziale) entro il 31/07 = Si
2024 Attivazione procedure semplificate dal 1/08 (avvio pratiche con nuova modalita) = Si
Verifica completezza e congruita dati con procedure semplificate: n. pratiche verificate / n. pratiche presentate (%) =100
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Bressan Anna

CdC 325 240377 - Controllo scarichi reflui locazioni turistiche

M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

2024

2025

A fronte delle novita introdotte dall'’Amministrazione in carica nella disciplina degli scarichi reflui che impongono la messa a norma per le nuove locazioni turistiche attivate
successivamente alla data del 15/02/2020, si intende intensificare il monitoraggio dei controlli sugli scarichi provenienti da locazioni turistiche ex art. 27 della L. 11/2013
promossi d'ufficio garantendo I'aumento delle verifiche a campione sulle dichiarazioni di invarianza depositate (dal 10 al 15%) e I'adozione dei provvedimenti restrittivi a carico
del Settore in caso di accertamenti da parte della PL a seguito di esposti o segnalazioni di altri uffici dell’Amministrazione comunale o di altri Enti.

Controlli effettuati: verifiche a campione / dichiarazioni di invarianza depositate entro il 31/10 (%)

Provvedimenti restrittivi (diffide) / accertamenti di violazione eseguiti dalla PL ricevuti entro il 31/10 (%)

>= 15

=100

2026




152 di 388

Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita

Settore Sportello Unico Commercio

Castagnoli 240011 - Misure di blocco adottate in materia di commercio e tutela residenti in Citta Antica e revisione della

Gabriella Cdc 460 Regolamentazione Commerciale

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della citta storica

A seguito delle analisi effettuate relativamente all'efficacia delle misure di blocco commerciale, gia adottate dall'Amministrazione e per le quali € stato consolidato il percorso con
la Regione del Veneto, si proporra un'estensione di tali limitazioni attraverso lo strumento dell'Intesa gia sperimentato. Le analisi effettuate nel 2022/2023 hanno messo in
evidenza che le limitazioni introdotte con la DCC n. 26/2022 rispetto al 2019 non hanno avuto un riflesso negativo sulle nuove aperture di attivita commerciali in ambito
territoriale di tutela e hanno fatto registrare un incremento positivo dell'apertura di attivita diverse come quelle artigianali. Continuera quindi il monitoraggio degli effetti delle
misure introdotte dalla DCC n. 26/2022 al fine di fornire all’Amministrazione elementi di valutazione su azioni future da intraprendere. Per un’ulteriore regolamentazione futura si
svolgera un censimento delle attivita di ‘paccottiglia’ in area ad alto flusso operanti prima della citata deliberazione.

Monitoraggio delle misure adottate (Trasmissione report annuale alla Regione) = Si
2024 Proposta di azioni correttive delle misure adottate rispetto alle finalita di tutela (Presentazione con esito positivo all'Assessore e al Direttore - S
Generale)
Effettuazione censimento su 2 sestieri (Presentazione report con esito positivo al Direttore) = Si
2025 Completamento censimento su 4 sestieri (Presentazione report con esito positivo al Direttore) = Si
2026
cg:;‘:;—’e';l"a" cdc 460 240325 - Riordino occupazioni suolo

M8_6.1.1 - Misure per la tutela della citta storica

Considerato che € interesse delllAmministrazione contemperare le esigenze delle attivita economiche del territorio con le esigenze poste in essere dalle norme a tutela dei beni
paesaggistici e culturali, nonché con le regolamentazioni in tema di viabilita, al fine di tutelare il delicato tessuto della citta, come nel 2023 anche nel 2024 s'intende aggiornare i
criteri regolamentari per I'occupazione di suolo pubblico partendo dalla terraferma piu il Lido e poi per il centro storico. Nel 2025 s'intende aggiornare la disciplina delle attivita
artistiche che si svolgono su suolo pubblico (cd. arti figurative).

2024 Proposta di delibera di Giunta per I'aggiornamento dei criteri localizzativi per Venezia centro storico (Presentazione con esito positivo al - S
Direttore Generale) -

2025 Proposta di delibera di Consiglio per aggiornare il Regolamento attivita artistiche su suolo pubblico (arti figurative) (Presentazione con esito - S
positivo all'Assessore e Direttore Generale)

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Servizi al Cittadino e Imprese e Qualita della Vita

Settore Flussi Turistici

Bortoluzzi

CdC 246 240305 - Attivita di supporto all'avvio del sistema del Contributo di Accesso
Francesco

M14_11.1.1 - Promozione di una strategia per il rilancio dell'offerta turistica di Venezia e del suo entroterra

Dopo l'approvazione nel 2023 del regolamento per l'istituzione e la disciplina del contributo d'accesso, € stato definito un periodo di sperimentazione da attivarsi nel 2024 per un
numero definito di giornate. Inoltre, in collaborazione con Vela, € stato redatto un piano di comunicazione alla cittadinanza che sara attuato nel 2024. La sperimentazione sara
oggetto di monitoraggio e analisi per valutare gli effetti prodotti ed eventuali proposte per I'attivazione a regime del contributo. Il raggiungimento degli obiettivi del piano di
comunicazione da parte di Vela SpA. verra verificato periodicamente.

Indicatore Valore Atteso
2024 Verifica attuazione del piano di comunicazione del CdA 2023 (Report su obiettivi raggiunti al Direttore Generale) = Si
Monitoraggio su sperimentazione CdA (profilo turistico) (Report su risultati e proposte al Direttore Generale e al Direttore) = Si
2025
2026
Bortoluzzi cdc 246 240:?83 - Ffr_oggtti per la valorizzazione del sito UNESCO "Venezia e la sua laguna" e "#EnjoyRespectVenezia: grandi
Francesco destinazioni italiane in rete"

M7_8.1.2 - Governare i flussi turistici per renderli compatibili con la vita quotidiana dei cittadini residenti

Nell'ambito dei progetti approvati e finanziati dal Ministero del Turismo nel 2022, con termine 2025, il Comune di Venezia partecipa in qualita capofila e coordinatore al progetto
"Venezia e la sua laguna: gestione e valorizzazione dei flussi turistici" finanziato dal Fondo UNESCO, che prevede la realizzazione di 11 interventi insieme ai Comuni di Mira e
Chioggia. Il progetto prevede di realizzare i seguenti interventi per il 2024: 1. Riqualificazione di Forte Poerio a Mira; 2. Riqualificazione della Loggia dei Bandi per infopoint a
Chioggia; 4. sito web veneziaunica; 8. Venezia - Mira e Chioggia - progettazione e realizzazione di eventi; 9. servizio steward territoriali; 11. Venezia, Mira e Chioggia -
progettazione e realizzazione di itinerari turistici. Per il 2025 si prevede la realizzazione degli ulteriori interventi: 3. Venezia, Mira e Chioggia - piano di comunicazione unitario;
5. collaborazione scientifica istituti universitari; 6. implementazione CRM e sviluppo CCU; 7. Venezia, Mira e Chioggia - sistema segnaletico innovativo; 10. attivita di lancio
dell'infopoint a Forte Marghera. Il Comune partecipa inoltre al progetto " #EnjoyRespectVenezia: grandi destinazioni italiane in rete" finanziato dal Piano Sviluppo e Coesione, per
realizzare 3 linee di intervento nel biennio 2024-25: 1. Forum internazionale su temi correlati al turismo; 2. Attivazione di una campagna di comunicazione e marketing del
Contributo di Accesso e sistema di prenotazione di livello nazionale ed internazionale (OBIETTIVO 240305); 3. spese generali per lo svolgimento delle attivita di gestione.

Indicatore Valore Atteso

Fondo Unesco: rispetto del cronoprogramma (Trasmissione documentazione al Ministero del Turismo su realizzazione interventi n. 1, 2, 4, - 100

2024 8,9 e11) (%) -
#EnjoyRespectVenezia: rispetto del cronoprogramma (rendicontazione al Ministero su avanzamento linee di intervento 1, 3) (%) =100
Fondo Unesco: rispetto del cronoprogramma (trasmissione documentazione al Ministero del Turismo su realizzazione interventi n. 3, 5, 6, - 100
7,10) (%) -

2025
#EnjoyRespectVenezia: rispetto del cronoprogramma (rendicontazione funzionale e finanziaria al Ministero su avanzamento linee di =100
intervento 1, 3) entro il 30/06 (%)

2026
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AREA LAVORI PUBBLICI,
MOBILITA E TRASPORTI

Direttore: Simone Agrondi

Centro di Responsabilita: CdR_7000
Centro di Costo: 700

CENTRO STORICO E ISOLE

Dirigente: Silvia Loreto

Centro di Responsabilita: CdR_7001
Centro di Costo: 56, 205

EDILIZIA COMUNALE VENEZIA

EDILIZIA COMUNALE TERRAFERMA

Dirigente: Aldo Menegazzi

Centro di Responsabilita: CdR_7003
Centro di Costo: 58

PROGRAMMAZIONE OPERE
PUBBLICHE ED ESPROPRI

Dirigente: Manuel Morschbach

Centro di Responsabilita: CdR_7004
Centro di Costo: 72, 115

E LOCALE TERRAFERMA

Centro di Responsabilita: CdR_7005
Centro di Costo: 250, 270, 8270

PIANIFICAZIONE MOBILITA E
GESTIONE VIABILITA DI QUARTIERE

Dirigente: Roberto Di Bussolo

OPERE DI URBANIZZAZIONE,
CIMITERI, FORTI E
OPERE IDRAULICHE

Dirigente: Francesca Marton

Centro di Responsabilita: CdR_7006
Centro di Costo: 71, 326

VIABILITA VENEZIA CENTRO
STORICO E ISOLE, MOBILITA ACQUEA,
ENERGIA E IMPIANTI

Dirigente: Alberto Chinellato

Centro di Responsabilita: CdR_7007
Centro di Costo: 91, 255, 265, 280

SMART

RIGENERAZIONE URBANA, E.R.P.

Dirigente: Maurizio Dorigo

Centro di Responsabilita: CdR_7008
Centro di Costo: 57

" CITY,

ATTUAZIONE OPERE STRATEGICHE,
NUOVE OPERE VIARIE E GESTIONE
STRADE DI COLLEGAMENTO
PRINCIPALI

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_7009
Centro di Costo: 275

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Agrondi

h CdC 56 240213 - SFMR Gazzera
Simone

M10_5.1.1 - Sviluppo dell’Alta Velocita/Alta Capacita e dei collegamenti a breve media lunghezza su ferro (stazioni metropolitane)

CI “SFRM Int. 1.09 bis14740 “SFMR INT. 1.09BIS - Completamento del raccordo viario Brendole-Castellana”

2024 Ultimazione lavori: Verbale di fine dei lavori (vistato dal dirigente) = Si
2025
2026

Agrondi CdcC 250 240412 - Bosco dello Sport - Stadio

Simone

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

La realizzazione del ‘Bosco dello Sport’ costituisce un‘opera di grande rilievo, che vede coinvolte nella realizzazione piu strutture dell'Ente per temi di competenza che verra a
costituire uno spazio urbano per la pratica e le manifestazioni sportive, con funzione sociale, culturale, per la salute e I'istruzione, di respiro metropolitano (accordo di
programma DCC n. 23/2022), quale luogo modello ove, attraverso lo sport, formare e coltivare alla cultura del benessere psico-fisico, della condivisione e della coesione sociale,
il tutto in un ambito territoriale contraddistinto da una profonda consapevolezza ecologica ed ambientale. Nello specifico si intende realizzare gli interventi di cui al C.1.15148
"Stadio".

2024 Approvazione progetto definitivo (determina dirigenziale) = Si
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _
2025 S >= 30
lavorazioni effettuate) (%)
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _
2026 o >= 80
lavorazioni effettuate) (%)
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Agrondi
Simone

CdC 250

240413 - Bosco dello Sport - Arena

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre

competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

La realizzazione del ‘Bosco dello Sport’ costituisce un‘opera di grande rilievo, che vede coinvolte nella realizzazione pilu strutture dell'Ente per temi di competenza che verra a
costituire uno spazio urbano per la pratica e le manifestazioni sportive, con funzione sociale, culturale, per la salute e listruzione, di respiro metropolitano (accordo di
programma DCC n. 23/2022), quale luogo modello ove, attraverso lo sport, formare e coltivare alla cultura del benessere psico-fisico, della condivisione e della coesione sociale,
il tutto in un ambito territoriale contraddistinto da una profonda consapevolezza ecologica ed ambientale. Nello specifico si intende realizzare gli interventi di cui al C.I .15149

"Arena".

2024 Verbale di consegna dei lavori (vistato dal dirigente) = Si
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _

2025 o >= 50
lavorazioni effettuate) (%) (%)

2026 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Edilizia Comunale Venezia Centro Storico e Isole

Loreto Silvia

CdC 56

240220 - Cittadella della Giustizia

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri

avviati

CI 14951 Restauro e risanamento statico del complesso ex Manifattura Tabacchi ad uso uffici giudiziari III lotto. Con questo ultimo lotto di interventi, finanziato dal Ministero
della Giustizia attraverso i fondi del PNRR, si concludono i lavori di realizzazione della c.d. Cittadella della Giustizia presso la ex Manifattura Tabacchi a Piazzale Roma, che

consentira di accorpare tutte le funzioni giudiziarie in un'unica sede baricentrica tra la citta storica e la terraferma.

Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _
2024 S >= 30
lavorazioni effettuate) (%)
2025 Ultimazione lavori: verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
2026 Ultimazione lavori: Verbale di collaudo entro il 30/06 = Si

Loreto Silvia

CdC 56

240368 - Ristrutturazione del Municipio Ca' Farsetti

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

CI 14550 Ristrutturazione del Municipio Ca' Farsetti - Ca' Loredan: interventi per il conseguimento del CPI e di miglioramento sismico.

N

2024 C.I. 14550 - Proposta di deliberazione di Giunta per I'approvazione del progetto di fattibilita tecnica ed economica (Presentazione con esito - Si
positivo al Direttore Generale e al Direttore)

2025 C.I. 14550 - Aggiudicazione dei lavori (determinazione dirigenziale) = Si

= Si

2026

C.I. 14550 - Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Edilizia Comunale Terraferma

Aldo

Menegazzi

CdC 58

240048 - Ampliamento Villa Erizzo

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

C.I 14257 Ampliamento Villa Erizzo. Esecuzione dei lavori.

2024 Ultimazione lavori: Verbale di Collaudo entro il 30/04 = Si
2025
2026

Mel:\?g:zm CdC 58 240364 - Rifacimento campo da calcio Bacci

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

CI 15238 Rifacimento campo da calcio Bacci

C.I. 15238 Approvazione progetto esecutivo (determinazione dirigenziale) entro il 30/06 = Si
2024 C.I. 15238 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Sj
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Programmazione Opere Pubbliche ed Espropri

Morschbach

CdC 72 240294 - Nuovo prezzario comunale
Manuel

M1_11.2.2 - Presidio sull’'andamento economico finanziario e sui servizi pubblici erogati dalle societa partecipate a seguito dellimpatto economico della pandemia da Covid-19
sul territorio

Al fine di intervenire sul fenomeno del caro materiali che caratterizza il mercato dei lavori pubblici, dato I'approssimarsi della scadenza dei prezzari utilizzati (giugno 2024), si
rende necessario definire un nuovo prezzario del Comune di Venezia per I'annualita 2024 ed effettuare, qualora necessario, aggiornamenti dello stesso in corso d'anno.

Proposte di deliberazione di Giunta per I'approvazione del prezzario comunale 2024 (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) _
2024 - >=1
entro il 30/06 (n.)
2025
2026
Morschbach cdC72  |240407 - Nuovi modelli tecnici
Manuel

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

In adeguamento alla nuova normativa (codice appalti D.Lgs. n. 36/2023) e necessario adeguare la modulistica nell’'ambito dei Lavori Pubblici. Si intende pertanto costruire i
nuovi modelli tecnici da rendere disponibili gradualmente agli operatori interessati.

2024 Modelli predisposti e pubblicati in GELP (Trasmissione con esito positivo al Direttore) (n.) >= 20

2025

2026
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Morschbach

Manuel CdC 72 240408 - Predisposizione e aggiornamento dell’'Elenco servizi di architettura e ingegneria

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Aggiornamento dell’avviso pubblico volto all’istituzione di un elenco triennale di professionisti che tenga in considerazione le novita normative introdotte dal nuovo codice dei
contratti - D. Lgs. 36/2023 - nonché la temporanea vigenza della normativa relativa agli interventi Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e Piano Nazionale per gli
investimenti Complementari al PNRR (PNC).

Pubblicazione avviso pubblico (approvazione con determinazione dirigenziale) entro il 29/03 = Si
2024 Approvazione elenco (determinazione dirigenziale) entro il 31/10 = Si
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Pianificazione Mobilita e Gestione Viabilita di Quartiere e Locale Terraferma

Di Bussolo

CdC 250 240060 - Adozione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile
Roberto

M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile

Elaborazione di uno strumento multimediale utile alla presentazione pubblica (soggetta al periodo di restrizioni) della proposta di Piano "PUMS VE2030” finalizzata all’adozione
del Piano in Giunta. E stato avviato nel 2022, in ogni quartiere del territorio comunale, un percorso di progettazione partecipata sui temi del PGTU derivati dal PUMS. Nel 2023
sono state elaborate proposte di miglioramento della mobilita urbana come risultato dei percorsi di progettazione partecipata promossi in ogni quartiere del territorio comunale.
Nel 2024 si intende predisporre gli atti per I'adozione del PUMS da parte dell’Amministrazione.

2024 Proposte di deliberazione di Giunta per I'adozione del PUMS (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si
2025
2026
Di Bussolo CdC 270 240225 - Interventi di completamento piste ciclabili
Roberto

M10_5.2.1 - Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile

Nel 2023 sono stati ultimati i lavori per i CI 14365 (allargamento banchina stradale via Ca’ Solaro e messa in sicurezza) CI 14616 (nuovo cavalcavia ciclopedonale Chirignago-
Catene) e CI 14682 (Realizzazione parcheggio pubblico intermodale lungo via Forte Marghera). Nel 2024 si intende ultimare i lavori per i C.I. 14585 (realizzazione pista
ciclopedonale di via Asseggiano) e C.I. 15143 (realizzazione ciclovie urbane - 2° lotto)

C.I. 14585: Approvazione progetto definitivo (determinazione dirigenziale) = Si
2024 C.I. 15143:Verbale di consegna dei lavori (vistato dal dirigente) = Sj

C.I. 14585: Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
2025 C.I. 15143: Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
2026
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Di Bussolo
Roberto

CdC 250

240414 - Censimento ponti di viabilita di quartiere e locale

M10_5.2.2 - Favorire la complementarieta tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilita nel territorio

2024

Si intende realizzare un censimento dei ponti di viabilita di quartiere e locale in ottemperanza al disposto di cui al Decreto del MIMS n. 204 del 1/07/2022 e al Decreto del
Presidente del Consiglio Superiore dei Lavori Pubblici n. 326 del 21/09/2022 con il quale sono state adottate le istruzioni operative per I'applicazione delle Linee Guida per la
classificazione e gestione del rischio, la valutazione della sicurezza ed il monitoraggio dei ponti esistenti.

Elaborazione schede su esiti del censimento (Trasmissione al Direttore) entro il 30/4 = Si

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Opere Di Urbanizzazione, Cimiteri, Forti e Opere Idrauliche

Marton
Francesca

CdC 71 240062 - Nuovo piano cimiteriale

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

Definiti nel 2021 gli scenari di fabbisogni di spazi sepolcrali, elaborati nel 2022 del Piano Regolatore Cimiteriale per la Terraferma, si intende procedere con elaborazione nel 2023
del Piano Regolatore Cimiteriale per I'ambito lagunare e successiva predisposizione degli elaborati nel 2024 per 'approvazione del Piano.

2024 Proposta di delibera di Consiglio per I'approvazione del Piano Regolatore Cimiteriale (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale e -
al Direttore) -
2025
2026
Marton cdc 326 240289 - NO 22091 “Vasca di prima Pioggia e Impianto Idrovoro Bissuola”
Francesca P 99 P

M9_3.3.1 - Garantire la sicurezza idraulica in terraferma e nelle isole

Bissuola”.

Nell’ambito del rifacimento/potenziamento degli impianti idrovori, con Accordo di Programma tra Ministero della Transizione Ecologica, Comune di Venezia e Consiglio di Bacino
Laguna di Venezia sono stati finanziati 16 interventi per il miglioramento del Servizio Idrico Integrato, tra cui il progetto NO 22091 “Vasca di prima Pioggia e Impianto Idrovoro

Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni effettuate) (%)

=50

2024
Richiesta di rimborso (Trasmissione documentazione SAL al Ministero) = Si
Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si

2025
Richiesta di rimborso (Trasmissione documentazione SAL al Ministero) = Si

2026




164 di 388

Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Viabilita Venezia Centro Storico e Isole, Mobilita Acquea, Energia e Impianti

Chinellato
Alberto

CdC 91 240226 - Affidamento Servizio di appalto calore

M9_3.1.3 - Promozione di iniziative e progetti di sviluppo sostenibile nel territorio

A seguito dell’approvazione nel 2022 della determinazione a contrattare, nel corso del 2023 & stata avviata la gara mediante presentazione di offerta economicamente piu
vantaggiosa per l'individuazione dell’appaltatore a cui nel 2024 verra aggiudicato il servizio.

Aggiudicazione della concessione (determinazione dirigenziale) = Si
2024 Verbale di consegna del servizio (vistato dal Dirigente) =Si
2025
2026
C:::ZI:JO CdC 265 240304 - Realizzazione interventi riconducibili all’allegato D dell’O.C.D.P.C. n. 616/2019

M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

Nell’ambito dei finanziamenti acqua alta autorizzati dalla Protezione Civile nel 2022 e del coordinamento degli interventi di cui al piano emergenziale lett. D dell’allegato 4 della
citata O.C.D.P.C. n. 616/2019 (interventi di ripristino e miglioramento della Citta Antica) si intende realizzare i seguenti interventi programmati secondo quanto riportato nei
rispettivi indicatori: _14959/20 Riva 7 Martiri; _14959/24 Piazza S. Marco; _14959/25 Fondamenta Cannaregio; _14959/26 Fondamenta Sovergnan.

C.I. 14959/20: Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni

effettuate) (%) >= 60
C.I. 14959/24: Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni >= 60
effettuate) (%)
2024
C.I. 14959/25: Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni >= 20
effettuate) (%)
C.1. 14959/26: Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni >= 20
effettuate) (%)
C.I. 14959/20 : Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
C.I. 14959/24 : Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
2025
C.I. 14959/25 : Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
C.I. 14959/26 : Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Smart City, Rigenerazione Urbana, E.R.P.

240373 - Riqualificazione aree centrali di Mestre tra P.le di Porta Altinate e Piazza Ferretto
M1_6.1.3 - Sviluppo delle opere pubbliche e completamento dei cantieri avviati

Dorigo cdc 57
Maurizio
CI 14955 Riqualificazione aree centrali di Mestre tra P.le di Porta Altinate e Piazza Ferretto
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale o attestazione del DL su lavorazioni effettuate) (%) >= 30
= Si

2024
2025 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente)
2026

sul territorio

240374 - Accordo quadro con Enel
M1_11.2.2 - Presidio sull’'andamento economico finanziario e sui servizi pubblici erogati dalle societa partecipate a seguito dellimpatto economico della pandemia da Covid-19

Dorigo cdc 57
Maurizio
Predisposizione di accordo quadro con Enel funzionale alla definizione dei tempi di rilascio dei permessi relativi alla manutenzione e allo sviluppo della rete elettrica nel contesto
degli interventi di manomissione del suolo pubblico e delle procedure collegate a finanziamenti PNRR.
Proposta di accordo quadro (Presentazione al Direttore) = Si

2024
2025
2026
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Dorigo

Maurizio

CdC 57

240375 - Interventi di valorizzazione e mantenimento del decoro e dell'arredo urbano presso il Lido

M10_5.2.2 - Favorire la complementarieta tra i mezzi pubblici e privati per migliorare la mobilita nel territorio

Nell’ambito del piano di manutenzione dell’arredo urbano del Lido, si intende valorizzare alcuni ambiti pubblici a rilevanza turistica (piazze, viali, aree a verde pubblico) in stato di
degrado o necessita di rilancio (quali ad esempio Lungomare Riviera San Nicolo, Parco del Planetario al Lido di Venezia, Lungomare Guglielmo Marconi) mediante sostituzione o

installazione di arredi urbani aggiuntivi, coordinati con l'arredo urbano presente. Si prevede di realizzare e installare gli arredi con risorse interne (acquisto materie prime,
assemblaggi, dipinture, riparazioni, lievo e posa).

Progetto di valorizzazione arredi Lido (Presentazione con esito positivo al Direttore) entro il 31/05 = Si
2024 Realizzazione progetto arredi: elementi installati (n.) >= 30
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Lavori Pubblici, Mobilita e Trasporti

Settore Attuazione Opere Strategiche, Nuove Opere Viarie e Gestione Strade di Collegamento Principali

Agrondi

Simone CdC 275 240409 - Bosco dello Sport - Nuova Viabilita di collegamento Quadrante Tessera - Aeroporto Marco Polo

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

La realizzazione del ‘Bosco dello Sport’ costituisce un‘opera di grande rilievo, che vede coinvolte nella realizzazione pilu strutture dell'Ente per temi di competenza che verra a
costituire uno spazio urbano per la pratica e le manifestazioni sportive, con funzione sociale, culturale, per la salute e listruzione, di respiro metropolitano (accordo di
programma DCC n. 23/2022), quale luogo modello ove, attraverso lo sport, formare e coltivare alla cultura del benessere psico-fisico, della condivisione e della coesione sociale,
il tutto in un ambito territoriale contraddistinto da una profonda consapevolezza ecologica ed ambientale. Nello specifico si intende realizzare gli interventi di cui al CI 15145
“Nuova Viabilita Di Collegamento Quadrante Tessera - Aeroporto Marco Polo”.

Approvazione progetto esecutivo (determina dirigenziale) = Si
2024
Verbale di consegna dei lavori (vistato dal dirigente) = Si
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _
2025 S >= 50
lavorazioni effettuate) (%)
2026 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
g?.:,%'.'f: CdC 275 240411 - Bosco dello Sport - Opere di urbanizzazione interna

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

La realizzazione del ‘Bosco dello Sport’ costituisce un‘opera di grande rilievo, che vede coinvolte nella realizzazione pil strutture dell'Ente per temi di competenza che verra a
costituire uno spazio urbano per la pratica e le manifestazioni sportive, con funzione sociale, culturale, per la salute e listruzione, di respiro metropolitano (accordo di
programma DCC n. 23/2022), quale luogo modello ove, attraverso lo sport, formare e coltivare alla cultura del benessere psico-fisico, della condivisione e della coesione sociale,
il tutto in un ambito territoriale contraddistinto da una profonda consapevolezza ecologica ed ambientale. Nello specifico si intende realizzare gli interventi di cui al C.1.15147
"Opere di urbanizzazione interna".

2024 Verbale di consegna dei lavori (vistato dal dirigente) = Si

2025 Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su
lavorazioni effettuate) (%)

2026 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si
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AREA SVILUPPO / DIREZIONE RISORSE UMANE,
ORGANIZZATIVO, RISORSE FORMAZIONE E
UMANE E SERVIZI EDUCATIVI SERVIZI EDUCATIVI

Direttore: Giovanni Braga Dirigente: Lulzim Ajazi

Centro di Responsabilita: CdR_8980 Centro di Responsabilita: CdR_8010
Centro di Costo: - \ Centro di Costo: - /

SERVIZIO ISPETTIVO
CASA DA GIOCO

Dirigente ad Interim: Marco Agostini

Centro di Responsabilita: CdR_8985
Centro di Costo: 16

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Servizi Educativi

Braga
Giovanni

CdC 30

240293 - Recepimento nuovo CCNL del Comparto Funzioni Locali

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

Attuazione del nuovo CCNL del Comparto Funzioni Locali - triennio 2019-2021: definizione di ipotesi di Contratto Integrativo del Comparto - parte economica e parte normativa,
mediante contrattazione con la parte sindacale dei nuovi istituti e definizione del quadro applicativo integrativo in sede decentrata.

Proposta di deliberazione di Giunta per la sottoscrizione dell’Accordo sul Contratto Integrativo del Comparto (Presentazione con esito positivo

2024 al Direttore Generale) =S
2025
2026
Braga cdc 30 240422 - Progressioni tra le Aree
Giovanni

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

2025.

2024

Ai sensi dell'art. 13 del CCNL relativo al personale di comparto - triennio 2019-21 si intende effettuare le procedure per le progressioni tra le aree in deroga entro il 31 dicembre

Definizione dei criteri criteri per |'effettuazione delle procedure (pubblicazione direttiva in Altana)

= Si

2025

Procedure di progressione verticale (avviate nel 2024) concluse (graduatorie pubblicate) (%)

=100

2026
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/" DIREZIONE RISORSE UMANE,
FORMAZIONE E
SERVIZI EDUCATIVI

Dirigente: Lulzim Ajazi

K Centro di Responsabilita: CdR_8010 j

Centro di Costo: -

RISORSE UMANE, AFFARI
ECONOMICI E PREVIDENZIALI

Dirigente: Angelo Patrizio

Centro di Responsabilita: CdR_8011
Centro di Costo: 93, 94

GESTIONE RISORSE UMANE,
ORGANIZZAZIONE
E AFFARI INTERNI

Dirigente: Maria Margherita Fabris

Centro di Responsabilita: CdR_8012
Centro di Costo: 30, 98

SERVIZI AUSILIARI
EDUCATIVI E SCOLASTICI

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_8013
Centro di Costo: -

SERVIZI EDUCATIVI

Dirigente: Silvia Grandese

Centro di Responsabilita: CdR_8014
Centro di Costo: 140, 155, 170, 180, 185, 190,
200, 350, 355

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Servizi Educativi
Direzione Risorse Umane, Formazione e Servizi Educativi

Ajazi Lulzim

CdC 30

240109 - Percorsi specifici di riqualificazione

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

2024

A seguito della definizione nel 2022 delle procedure di presa in carico di personale da avviare a percorsi di riqualificazione ed eventuale ricollocazione anche nella stessa struttura
di appartenenza del personale, si intende consolidare le attivita e le azioni a favore delle persone coinvolte avviate a partire dal 2023.

Percorsi formativi personalizzati attivati e realizzati / richieste di ricollocazione pervenute (%)

>=90

2025

2026

Ajazi Lulzim

CdC 30

240110 - Nuovo approccio alla formazione del personale e attivazione di percorsi di formazione manageriale

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

2024

Si intende progettare un modello di piano di formazione del personale che estenda le modalita di formazione a disposizione (formazione interna, formazione esterna, formazione
auto organizzata dalle strutture e riconosciuta per i gruppi e individuale per affiancamento) e che tenga conto delle specificita dei profili e delle competenze necessarie per lo
svolgimento delle attivita assegnate. Gli strumenti elaborati consentiranno alle singole strutture di elaborare piani formativi che rispondano ai bisogni organizzativi, professionali,
individuali, riferiti al sistema competenze, ai profili professionali come da indicazioni nazionali. (COLLEGATO A OBIETTIVO COMUNE 240275)

Elaborazione modello piano di formazione del personale di Area/Direzione/Settore 2025 (Trasmissione alle Aree) entro il 31/03

Proposta di nuovo piano di formazione triennale e annuale di Ente 2025-27 (Trasmissione al Direttore)

2025

2026
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Ajazi Lulzim CdC 30 240397 - Valorizzazione del personale

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

Elaborare un progetto innovativo per realizzare percorsi di accoglienza e accompagnamento dei neo assunti (on boarding articolato in pil fasi) al fine di sviluppare il senso di
appartenenza all'Ente e migliorare la qualita del loro lavoro e il senso di benessere organizzativo. Sperimentazione del progetto con un gruppo di neoassunti riferito ad una
selezione pubblica conclusa.

Definizione progetto on boarding (Trasmissione al Direttore) = Si
2024 Sperimentazione del percorso di on boarding = Si
Valutazione effetti del percorso attivato (Trasmissione al Direttore di proposte di miglioramento del progetto) = Si
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Servizi Educativi
Direzione Risorse Umane, Formazione e Servizi Educativi
Settore Risorse Umane, Affari Economici e Previdenziali

:a:;':lf CdC 30 240415 - Cruscotto di monitoraggio della spesa per personale

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Si intende costruire un sistema di monitoraggio che semplifichi il controllo sull’'andamento della spesa per il personale e lo renda disponibile con periodicita mensile o trimestrale,
automatizzando |'estrazione periodica del dato. Il dato, richiesto con periodicita al fine della verifica degli equilibri di Ente e del Bilancio di previsione e consuntivo, viene
attualmente ricavato attraverso un sistema di calcoli effettuati da operatori del settore mediante I'assemblamento di dati provenienti da piu fonti: Ascot, Fondo incentivante,
straordinari, incentivi tecnici, Fondo pluriennale Vincolato, piano assunzionale, piano delle cessazioni. La costruzione di una procedura ad hoc con software dedicato dovrebbe

uniformare la prassi, velocizzare i tempi e ridurre i margini di possibili errori.

N

2024 Definizione delle specifiche tecniche dell’applicativo (Trasmissione a Venis) = Si
Attivazione in produzione applicativo (trasmissione collaudo a Sistemi informativi) = Si
2025 Attivazione monitoraggio (Trasmissione reportistica trimestrale al Direttore Area Economia e Finanza) = Si
2026
I:\ant;iezli: CdC 30 240416 - Applicativo sugli Estratto Conto Amministrazione da INPS

M1_4.4.2 - Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione, bilancio, monitoraggio,
valutazione e controllo

Si intende digitalizzare il monitoraggio della situazione debitoria/creditoria del Comune relativamente ai rapporti con I'INPS, caratterizzata dal continuo invio da parte dell'istituto
di previdenza degli ECA (estratto conto amministrazione), mediante implementazione di un database contenente i dati degli ECA che fornisca una fotografia della situazione
contabile delle principali casse previdenziali utilizzate per il versamento dei contributi dei dipendenti (CPDEL - CPI - INADEL TFS - INADEL TFR - Fondo Credito), utile in fase di
rinnovo quadrimestrale della certificazione del DURC. Si prevedono tre fasi di realizzazione: e predisposizione dell'archivio condiviso su anni 2023-2022 entro il 31/03/2024; e
ricognizione e inserimento della situazione al mese di rilevazione entro il 31/05/2024;  aggiornamento tempestivo di ogni ECA inviato dall'INPS entro 72 ore dalla presa in carico

dello stesso.

2024 Tempestivita di aggiornamento ECA nell'applicativo: n. ECA ricevuti da INPS / n. ECA aggiornati entro 72 ore dalla presa in carico (%) =100

2025

2026

Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Servizi Educativi
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Direzione Risorse Umane, Formazione e Servizi Educativi
Settore Gestione Risorse Umane, Organizzazione e Affari Interni

Fabris Maria
Margherita

CdC 30

240106 - Percorsi per le Competenze Trasversali e per I'Orientamento (PCTO)/lavoro con istituti universitari e scuole

secondarie

M14 2.1.4 - Attivazione di progetti che coinvolgano scuole-universita-aziende per offrire prospettive professionali agli studenti sia durante che al termine degli studi

Promuovere iniziative di alternanza scuola/lavoro (Percorsi per le Competenze Trasversali e per I'Orientamento) in sinergia con istituti universitari e scuole secondarie di secondo
grado, nell’'ambito dei relativi percorsi formativi.

PCTO alternanza scuola/lavoro attivati (n.) >=75
2024 Progetti formativi sottoscritti per attivazione di stage curriculare (n.) >= 40
Progetti formativi sottoscritti per attivazione di stage extracurriculari (post laurea) (n.) >=2
2025
2026

Fabris Maria
Margherita

CdC 30

240371 - Digitalizzazione delle procedure concorsuali

M1_4.5.1 - Innalzamento del livello di professionalita e competenza nell’Ente in comune e nelle societa partecipate

2024

In adeguamento della normativa, contenuta nel DPR 82/2023 che ha modificato e integrato il DPR 487/1994, a seguito della modifica regolamento sulle procedure concorsuali, si
intende avviare I'espletamento delle procedure concorsuali/selettive previste a partire dal 2024 mediante informatizzazione delle prove scritte.

Procedure concorsuali realizzate con modalita informatica entro il 30/09 (n.)

>=1

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Fabris Maria

Margherita CdC 30 240399 - Monitoraggio del lavoro a distanza

M1_4.5.2 - Ridefinizione del sistema di premialita di risultato del personale

Si intende sistematizzare gli accordi individuali attivi (nuovi o proroghe) nel 2024 rispetto alle finalita (obiettivi e indicazioni) degli istituti sul lavoro a distanza (lavoro agile,
lavoro da remoto) contenute nel PIAO, attraverso l'istituzione di un sistema di monitoraggio dettagliato per struttura (Area/Direzione/Settore) e in relazione al numero dei
dipendenti, nonché la predisposizione di procedura operativa.

Monitoraggio accordi attivi in relazione al PIAO con rilevazione al 31/05 e al 31/10 (trasmissione report al Direttore entro 10/06 e entro il
10/11)
2024

Redazione procedura operativa per il lavoro agile (Trasmissione al Direttore per approvazione) = Si

=Si

2025

2026
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Area Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e Servizi Educativi
Direzione Risorse Umane, Formazione e Servizi Educativi
Settore Servizi Educativi

Grandese
Silvia

CdC 190

240255 - Miglioramento forme di comunicazione e richieste di servizi per utenti di asilo nido e infanzia

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Prosegue la digitalizzazione dei servizi educativi introducendo nuove tipologie di istanza nella piattaforma DIME tramite compilazione e accesso diretto con SpID da parte degli

>=2

utenti inerenti: deleghe al ritiro per i servizi di asilo nido, scuola infanzia e trasporti scolastici.

2024 Moduli implementati in DIME (trasmissione esito a sistemi informativi) (n.)
2025
2026
Grandese . . . - . . . . . - . .
Silvia CdC 140 240296 - Attivazione di progetti linguistici e incremento dell'offerta educativa e didattica per nidi e scuole infanzia

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Prosecuzione per il secondo anno del progetto 'English to play together' di apprendimento della lingua inglese, mediante laboratori ed attivita ordinarie delle scuole dell'infanzia
comunali, ampliandolo anche agli asili nido. Il progetto, inserito all'interno della Convenzione con I'Universita Ca' Foscari, prevede |'attivazione di corsi di lingua per le insegnanti.
I laboratori verranno svolti con i tirocinanti universitari e con il personale formato nel 2023. Per il Verranno inoltre attivati altri 3 progetti di ampliamento dell'offerta formativa

rivolti a bambini e famiglie: un percorso di psicomotricita relazionale, uno di arte ed espressivita e uno di teatro delle emozioni.

>= 30

Nidi coinvolti nel progetto offerta formativa inglese a.s. 2023/2024 (n. 8 nidi su 26) (%)

2024 Realizzazione progetto offerta formativa a.s. 2023/2024 (trasmissione report al Direttore) = Si
Riprogettazione offerta formativa a.s. 2024/2025: affidamento del servizio (determinazione dirigenziale) = Si

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)



177 di 388

Gr;il:‘(’iizse CdC 140 240406 - Efficientamento del sistema di iscrizioni scuola dell'infanzia e asilo nido
M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio

tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Efficientamento del processo di iscrizione ai servizi per l'infanzia tramite la creazione in collaborazione con Venis di un nuovo applicativo che permetta I'automatismo di parte
dell'istruttoria e renda piu semplice e trasparente il processo stesso. Nello specifico a partire dalle iscrizioni all'anno scolastico 2024/2025 verra utilizzato il nuovo sistema, che
dovra essere verificato in tutte le sue fasi applicative ed eventualmente adeguato ove fosse necessario. Oltre alla fase di iscrizioni e di generazione delle graduatorie il sistema

sostituira a partire dall'anno scolastico 2024/2025 anche I'applicativo per la generazione delle rette.
= Si

2024 Graduatorie e liste scuola infanzia e nidi generate con nuovo sistema (Trasmissione esito certificazione da Sistemi Informativi)

2025

2026
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AREA COESIONE SOCIALE

Direttore: Danilo Corra

Centro di Responsabilita: CdR_9050
Centro di Costo: 420

AGENZIA COESIONE SOCIALE

Dirigente: Luciano Marini

Centro di Responsabilita: CdR_9051
Centro di Costo: 12, 405, 410

RISORSE FINANZIARIE E ABITATIVE

Dirigente: Nicola Simion

Centro di Responsabilita: CdR_9052
Centro di Costo: 310, 423, 8310

SERVIZI ALLA PERSONA
E ALLE FAMIGLIE

Dirigente: Alessandra Vettori

Centro di Responsabilita: CdR_9053
Centro di Costo: 360, 375, 395, 401, 402, 8375

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coesione Sociale

240087 - Sperimentazione di huove modalita di collaborazione con Enti del Terzo Settore attraverso progetti di Co-

Corra Danilo cdc 375 progettazione e Crowdfunding civico

M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella citta

Il progetto di co-progettazione “Welfare giovani” intende sperimentare il procedimento amministrativo della co-progettazione promuovendo forme di collaborazione tra Enti e
Amministrazione e stimolando la costruzione di reti di soggetti che insieme si adoperano per rispondere ad un bisogno della citta: la valorizzazione delle competenze dei giovani
e delle loro capacita progettuali. Attraverso il bando vengono selezionati gli ETS che si siederanno al tavolo con I’Amministrazione (max 4) per progettare insieme il servizio
rivolto ai giovani tra I 14 ed I 18 anni. Al termine della progettazione, gli stessi soggetti potranno firmare un accordo di collaborazione per I'attuazione del servizio stesso in
partnership tra loro e con I'Amministrazione. Conclusa l'attuazione del servizio co-progettato verranno valutati i punti di forza, le criticita ed eventuali proposte di modifica delle
linee guida della co-progettazione approvate con determinazione n. 1696/2023. Prosegue inoltre il progetto di Crowdfunding Civico con le associazioni cittadine per I'animazione
territoriale e la sperimentazione di servizi rivolti ai cittadini di alcune aree disagiate.

N

Co-progettazione: conclusione iter di co-progettazione e approvazione progetto (determinazione dirigenziale) entro il 31/05 = Si
2024 Co-progettazione: avvio del progetto approvato (comunicazione da affidatario) = Si
Civic Crowdfunding: progetti selezionati con nuovo avviso da inserire in piattaforma (n.) >=6
Co-progettazione: approvazione Linee Guida (determinazione dirigenziale) = Si
2025 Ci_vic crowdfunding: valutazione di impatto su progetti 2024 e proposta linee guida per nuovo affidamento (Trasmissione all’Assessore e al -
Direttore Generale)
2026 Co-progettazione: avvio nuovo percorso di co-progettazione (determinazione dirigenziale) = Si
Corra Danilo CdC 375 240281 - Progetti STOP&GO e NEW WAY

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

I Progetti STOP&GO e NEW WAY, in favore di persone consumatrici di sostanze stupefacenti per aiutarle a fuoriuscire dalle gravi condizioni di marginalita sociale, hanno preso
avvio in momenti e annualita diverse, prevedendo una sperimentazione iniziale. Visti i risultati positivi raggiunti, i progetti sono stati confermati e sono confluiti in un unico
affidamento al fine di avviare un processo di integrazione in primis tra gli stessi e con il Centro Servizi mirato a rendere maggiormente efficaci gli interventi rivolti alle persone
contattate (NEW WAY da novembre 2023 e STOP&GO da marzo 2024). La progettualita complessiva tende a favorire la frequenza del Centro Servizi da parte delle persone

contattate in strada in condizioni di marginalita.

Persone frequentanti Centro Servizi / totale persone contattate (%) >= 50
2024 Report su attivita svolta e risultati conseguiti (trasmissione all’Assessore e al Direttore Generale) = Si
2025 Riduzione persone contattate in strada (rispetto al 31/10/2023) (%) >=5
2026
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Area Coesione Sociale

Settore Agenzia Coesione Sociale

240212 - Progetto Con-Tatto - attivita di educazione alla solidarieta e alla cittadinanza attiva
M12_9.1.2 - Sostenere la cultura del volontariato nella citta

Marini Luciano CdC 410

Nell'ambito del Progetto Con-tatto, che propone attivita di educazione alla solidarieta e alla cittadinanza attiva ai giovani delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo
grado, con il Bando 2022 sono stati individuati 33 Enti e/o Organizzazioni del Terzo Settore che nel periodo 2022-25 andranno a svolgere le attivita all'interno delle scuole. Nel
2024 si intende coordinare tale rete di soggetti realizzando una formazione che permetta agli stessi di praticare una metodologia omogenea nelle scuole. Parallelamente ai
percorsi realizzati dalle organizzazioni no profit, si intende realizzare in ambiti extrascolastici cittadini (teatri, musei, biblioteche, ecc.) degli eventi, denominati “Flash”, gestiti

direttamente dagli operatori del Comune che approfondiscano gli argomenti del progetto (Anziani, Arte, Autismo, Bambini e diritti, Bullismo, Cittadinanza, ecc.).
= Si

Progettazione attivita formativa (disposizione dirigenziale) entro il 28/02
>=3

2024 Eventi Flash realizzati (n.)

Incontri di coordinamento e di formazione con gli Enti e/o Organizzazioni del Terzo Settore della rete del Progetto Con-tatto (n.) >=3

2025

2026

240381 - Nuovo Regolamento dei Contributi Economici

Marini Luciano CdC 410

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Implementazione del nuovo Regolamento dei Contributi Economici, rivolto ai cittadini in stato di disagio socio-economico in carico ai servizi sociali, attraverso una specifica
formazione estesa ai servizi dell’/Amministrazione punti di contatto e accesso alla cittadinanza, quali Dime e Sportelli di primo accesso e un'offerta diversificata di comunicazione
rivolta alla cittadinanza e a soggetti del terzo settore (depliants, pagine online dedicate sul sito web istituzionale e sul portale famiglieavenezia.it, comunicati stampa), al fine di

darne la massima divulgazione.
= Si

Predisposizione progetto di formazione interna e di comunicazione esterna (disposizione dirigenziale) entro il 28/02
2024 Attuazione progetto di formazione interna e di comunicazione esterna (Trasmissione report al Direttore) = Si
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coesione Sociale

Settore Risorse Finanziarie e Abitative
Simion Nicola CdC 310 240094 - Riduzione del patrimonio abitativo residenziale non utilizzato

M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in citta con particolare riferimento al centro storico e alle isole giovani coppie, famiglie e studenti in connessione con
lo sviluppo economico (lindustria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

Nel corso del 2024 si procedera all'assegnazione degli alloggi comunali di cui ai bandi E.R.P. 2022 (n. alloggi 57), Social Housing 2023 Centro storico e Giudecca (n. alloggi 48) e
Terraferma (n. alloggi 25).

Bando ERP 2022: assegnazione alloggi (%) = 80
2024 Bando Social Housing Terraferma 2023: assegnazione alloggi (%) = 80
Bando Social Housing Centro Storico-Giudecca 2023: assegnazione alloggi (%) = 80
2025
2026
Simion Nicola CdC 310 240292 - Contrasto all’'occupazione senza titolo alloggi pubblici

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

Verifica delle occupazioni senza titolo degli alloggi pubblici, sia a riguardo delle nuove occupazioni abusive, con intervento a seguito segnalazione, volto alla repressione dei reati
connessi e al recupero dell'immobile, sia a riguardo delle posizioni di occupazione a seguito di procedimento di decadenza per morosita, perdita dei requisiti, abbandono
dell'alloggio, etc., oltre alle posizioni di occupazione senza titolo per assenza di requisiti per decesso o abbandono dell'assegnatario. Si intende pertanto avviare i procedimenti di
decadenza mediante comunicazione agli inquilini, sulle posizioni totali rilevate, a seguito di verifiche su eventi previsti dalla normativa vigente.

Verifiche effettuate/totale segnalazioni ricevute (%) >= 85
2024

Perdita o assenza di requisiti: n. procedimenti di decadenza avviati / n. posizioni avviabili (rilevate al 31/12/2023) (%) >= 80

2025

2026
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Simion Nicola CdC 310 240350 - Efficientamento attivita manutentiva e di assegnazione alloggi

M12_9.2.1 - Politiche sulla residenza finalizzate ad attrarre in citta con particolare riferimento al centro storico e alle isole giovani coppie, famiglie e studenti in connessione con
lo sviluppo economico (lindustria 4.0 e servizi e luoghi per i giovani)

Si intende ridurre le tempistiche di assegnazione degli alloggi del patrimonio immobiliare ad uso residenziale di proprieta del Comune di Venezia gestiti da Insula attraverso un
presidio rafforzato degli interventi di manutenzione straordinaria e di riatto temporaneo da questa effettuati nell'ambito del 'Piano Casa 2024-2026' e un presidio rafforzato su
tempistiche e qualita degli interventi di manutenzione ordinaria svolti dalla societa.

2024 Presidio sulle attivita di gestione tecnico-manutentiva degli alloggi (Trasmissione report mensile al Direttore e al Direttore Generale) = Si

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coesione Sociale

Settore Servizi alla Persona e Alle Famiglie

AIZ::;(:;ra CdC 395 240291 - Nuovi modelli dell’accoglienza e dell’abitare di donne vittime di violenza e dei loro eventuali figli minorenni

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

Dagli avvenimenti riportati dalla cronaca, dalle segnalazioni del territorio e dal numero di interventi di messa in protezione svolti dal Centro Antiviolenza del Comune di Venezia,
si evince nel territorio una condizione di grande fragilita che porta ad eventi tragici di violenza sulle donne e di violenza assistita da parte dei figli minorenni. Si ritiene pertanto di
dover intervenire rafforzando le misure di protezione per le donne e per i loro figli minorenni. L'obiettivo & volto ad incrementare e diversificare le tipologie di case rifugio e
strutture di accoglienza per l'ospitalita in urgenza e di medio/lungo periodo, rivolte alla protezione e ai percorsi di autonomia di donne vittime di violenza e dei loro eventuali figli
minorenni. S‘intende individuare nuove soluzioni abitative transitorie in appartamenti protetti a indirizzo segreto, a gestione diretta da parte del Centro Antiviolenza del Comune
di Venezia o del terzo settore, oppure in appartamenti in affitto gestiti da soggetti del terzo settore con modalita co-housing. Si ritiene di avviare un’analisi per la progettazione
di nuovi servizi di accoglienza e nuove modalita organizzative, anche utilizzando le risorse abitative del patrimonio pubblico, in linea con la L.R. 39/2017.

>=Sj

Definizione progetto nuova casa-rifugio con cronoprogramma di attivita entro il 31/03

2024
Apertura di una ulteriore nuova unita di offerta abitativa: nuovi posti (n.) =4

2025

2026

Vettori CdC 360 240390 - Nuovo regolamento in materia di affidamento e solidarieta familiare
Alessandra

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

Si intende adeguare la disciplina sugli affidi (Regolamento sugli affidi approvato con deliberazione CC n. 90/2013) alle nuove e mutate condizioni di vita che dimostrano una
crescente vulnerabilita delle famiglie, rispondendo alle esigenze del tessuto socio-familiare e prevedendo strumenti nuovi per organizzare fronteggiare i nuovi fenomeni sociali e
coinvolgendo la comunita educante e solidale nel supporto alle famiglie. I| Regolamento verra adeguato anche alla Riforma Cartabia in materia di infanzia e adolescenza.

= Si

2024 Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del nuovo regolamento (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale)

2025

2026
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AREA COORDINAMENTO / DIREZIONE AVVOCATURA \
LEGALE - ISTITUZIONALE CIVICA
Direttore: Giuseppe Roberto Direttore: Antonio Iannotta
Chiaia
Centro di Responsabilit: CdR_1000 Centro di Responsabilita: CdR_1040
Centro di Costo: 47 \ Centro di Costo: 105 /
[ \
TECNICO-AMMINISTRATIVO AFFARI ISTITUZIONALI
PER LA VALORIZZAZIONE DEL E SUPPORTO ORGANI
DECENTRAMENTO
Dirigente: Eliana Zuliani Dirigente ad Interim: Maria

Margherita Fabris

Centro di Responsabilita: CdR_1001 Centro di Responsabilita: CdR_1002
Centro di Costo: 505, 515 Centro di Costo: 10, 14, 26

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale

Chiaia
Giuseppe CdC 105 240142 - Semplificazione amministrativa
Roberto

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I'equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Presentazione di proposte di modifica di normativa primaria e secondaria in ambiti di diretto interesse della Citta in materia di patrimonio, urbanistica e commercio effettuate
sulla base delle esigenze concordate con la Direzione Generale; elaborazione di accordi di collaborazione e/o convenzioni ai fini di semplificazione amministrativa.

Proposte di modifica di normativa primaria e secondaria (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si
2024
Elaborazione di convenzioni e/o accordi (Presentazione con esito positivo al Direttore Generale) = Si
2025
2026
Chiaia
Giuseppe CdC 105 240204 - Azioni volte alla riduzione del contenzioso
Roberto

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende mettere in atto azioni volte alla riduzione del contenzioso dell'Ente mediante la supervisione sull'azione degli Uffici dell’Amministrazione al fine di prevenire il
contenzioso o comporlo in via bonaria. L'attivita non si riferisce al contenzioso davanti al Giudice di Pace.

2024 Riduzione del contenzioso complessivamente pendente (rispetto al 2022) (%) >=05

2025

2026
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Chiaia

240353 - Riqualificazione area ex Umberto I a Mestre

2024

Giuseppe CdC 105
Roberto
M8_6.1.2 - Pianificazione e realizzazione degli interventi e dei grandi progetti da realizzare sul territorio cittadino
Elaborazione del progetto di recupero del compendio immobiliare dell’'ex Ospedale Umberto I che prevede nuove e differenti funzioni che contribuiranno significativamente al

recupero del centro di Mestre. Dati i risvolti giuridico-legali, patrimoniali ed urbanistici dell'attivita, I'elaborazione degli atti necessari alla realizzazione del progetto e della
convenzione saranno effettuati in collaborazione con I'Area Sviluppo del Territorio e Citta Sostenibile, capofila, e il settore Programmazione Patrimoniale e Logistica. (COLLEGATO

Proposta di deliberazione di Consiglio per |I'approvazione del progetto di riqualificazione e della convenzione (Presentazione con esito positivo - S

A OBIETTIVI 230352 - 230354)

al Direttore Generale)

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale

Settore Tecnico-Amministrativo per la Valorizzazione del Decentramento

Zuliani Eliana CdC 505 240362 - Nuove pagine istituzionali delle Municipalita

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Al fine di dare ai cittadini/utenti un’informazione chiara e corretta sotto il profilo istituzionale, ci si propone di aggiornare le informazioni contenute nelle pagine internet

istituzionali delle Municipalita, omogeneizzandone il format e le categorie dei contenuti.

Predisposizione istruzioni operative per I'aggiornamento delle pagine istituzionali delle Municipalita (trasmesse agli uffici della Disposizione - S
dirigenziale) entro il 30/04 -
2024
Pagine istituzionali aggiornate (Trasmissione Report all’Assessore al Decentramento e al Direttore d'Area) = Si
2025
2026
Zuliani Eliana CdC 505 240401 - Recupero crediti pontili e approdi

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

L'attivita di recupero crediti relativa ai canoni inevasi per I'uso dei pontili pubblici (deliberazione GC n. 192/2021) da parte di taxi acquei e per i servizi di noleggio con conducente
(NCC), nonché per l'uso degli approdi gestiti da AVM, inclusi i Gran Turismo (NCC per trasporto superiore ai 20 passeggeri - deliberazione GC n. 106/2022) prevede la
comunicazione, a ciascun operatore di settore interessato, del conteggio con contestuale messa in mora per i canoni residui e la possibilita di accedere alle agevolazioni
economiche previste dalle sopra menzionate delibere di giunta. Entro la fine del 2024 si prevede di raggiungere almeno 1'80% degli operatori interessati (circa 477 tra approdi e

pontili) e di recuperare almeno il 35% del credito complessivo pregresso riferito fino al 2019 compreso.
>= 35

2024 Recupero crediti (Trasmissione relazione sui risultati raggiunti al Direttore Generale) (%)

2025

2026
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Zuliani Eliana

240425 - Regolamento per lo svolgimento in modalita mista delle Commissioni e dei Consigli di Municipalita

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio

tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Analogamente a quanto gia avviene per le Commissioni e il Consiglio Comunale si intende attuare il rinnovamento tecnologico delle sale delle municipalita che consentira lo
svolgimento in streaming delle sedute delle Commissioni e dei Consigli di Municipalita. In tale contesto, si intende avviare una gestione innovativa dell'attivita amministrativa
delle Municipalita prevedendo la definizione di un regolamento per lo svolgimento delle sedute degli organi collegiali in modalita mista e una gestione documentale
dematerializzata per tutte le sedute.

Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del regolamento per lo svolgimento delle Commissioni e dei Consigli di Municipalita

in modalita mista (Presentazione con esito positivo al Direttore e al Direttore Generale) =S
2024
Attivazione delle sedute in modalita mista delle Commissioni e dei Consigli di Municipalita (trasmissione esito dei collaudi per sala a sistemi - S
- - ) . . = Si
informativi e Report al Direttore sulle sedute in modalita mista effettuate)
2025
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale

Settore Affari Istituzionali e Supporto Organi

Fabris Maria

L CdC 10 240389 - Proposte di modifica di atti regolamentari dell’Ente
Margherita

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Al fine di realizzare I'adeguamento del vigente assetto organizzativo e strumentale della struttura afferente al Consiglio comunale, si propone di predisporre la modifica di atti
regolamentari al fine di riconoscere le prerogative dell’'organo con riguardo all’autonomia sia sotto il profilo funzionale che sotto gli aspetti organizzativi. Al fine di revisionare i
principi della partecipazione pubblica si intende definire un nuovo modello di coinvolgimento attivo dei cittadini prevedendo I'attivazione degli istituti di partecipazione.

Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del regolamento organizzativo Consiglio (Presentazione con esito positivo al - S
Direttore Generale e al Presidente del Consiglio Comunale)

2024
Proposta di deliberazione di Consiglio per I'approvazione del regolamento istituti di partecipazione (Presentazione con esito positivo al - Si
Direttore Generale e al Presidente del Consiglio Comunale)

2025

2026
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/ DIREZIONE AVVOCATURA N
CIVICA

Direttore: Antonio Iannotta

Centro di Responsabilita: CdR_1040

\ Centro di Costo: 105 j

CONTENZIOSO CONSULTIVO 1

Dirigente: Federico Trento

Centro di Responsabilita: CdR_1041
Centro di Costo: -

CONTENZIOSO CONSULTIVO 2

Dirigente: Nicoletta Ongaro

Centro di Responsabilita: CdR_1042
Centro di Costo: -

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale
Direzione Avvocatura Civica

Iannotta
Antonio

CdC 105

240197 - Valutazione della rilevanza economico/strategica del contenzioso pendente

M1_4.1.1 - Miglioramento dei conti pubblici

A partire dalla classificazione dei giudizi per gradi di rilevanza, si intende esaminare i ricorsi giurisdizionali amministrativi pendenti di primaria rilevanza economico-strategica
(livello 1) (n. 356 ricorsi pendenti al 23/10/2023) e redigere corrispondenti schede di sintesi con indicazioni operative alle Aree, Direzioni e Settori interessati.

2024 Schede di sintesi redatte (n.) >= 25

2025 Schede di sintesi redatte (n.) >= 25

2026 Schede di sintesi redatte (n.) >= 25
I::t':):ti? CdC 105 240219 - Miglioramento dell'attivita di consulenza giuridico - legale

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende migliorare I'attivita di consulenza giuridico-legale rivolta alle Aree, Direzioni e Settori dell’Ente e agli organi di rappresentanza (circa 220 consulenze nel 2023), al fine
di fornire un adeguato riscontro alle richieste nell'ottica di ottimizzare I'attivita amministrativa.

2024 Tempi medi di esame delle richieste di consulenza giuridico-legali (gg.) <= 20
2025 Tempi medi di esame delle richieste di consulenza giuridico-legali (gg.) <=19
2026 Tempi medi di esame delle richieste di consulenza giuridico-legali (gg.) <=18




192 di 388

Iannotta

Antonio CdC 105 240363 - Deflazione del contenzioso amministrativo avanti al TAR Veneto

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Si intende riscontrare le richieste interlocutorie del TAR Veneto finalizzate ad ottenere relazione e allegata documentazione relativamente ai ricorsi pendenti antecedenti al 2019.

2024 Richieste evase / richieste pervenute entro il 30/09 (Relazione) (%) >= 80
2025 Richieste evase / richieste pervenute entro il 30/09 (Relazione) (%) >= 80
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale
Direzione Avvocatura Civica
Settore Contenzioso Consultivo 1

Trento
Federico

CdC 105

240146 - Affinamento della difesa dell’Ente nel contenzioso avanti il Giudice di Pace

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Difesa tecnica in giudizio avanti al Giudice di Pace in ricorsi in materia di navigazione lagunare, in fattispecie a carattere rilevante e strategico.

2024 Difese in giudizio in materia di navigazione lagunare (n.) >=11
2025
2026

Treni_:o CdC 105 240147 - Deflazione del contenzioso amministrativo

Federico

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

2024

Al fine di migliorare I'azione amministrativa e la difesa in giudizio dell'Ente, si intende effettuare, per le materie di competenza, una valutazione congiunta tramite apposite
riunioni con le Aree e Direzioni interessate dei ricorsi giurisdizionali-amministrativi maggiormente rilevanti sulla base dei criteri di classificazione adottati (ricorsi al TAR senza
sospensiva), per individuare le azioni da perseguire nel miglior interesse dell’Ente.

Ricorsi esaminati con Aree-Direzioni / ricorsi rilevanti pervenuti-pendenti dal 01/01 al 31/10 (Esiti degli incontri vistati dal dirigente) (%)

>= 90

2025

2026
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Area Coordinamento Legale - Istituzionale
Direzione Avvocatura Civica
Settore Contenzioso Consultivo 2

Ongaro

L CdC 105 240148 - Deflazione del contenzioso amministrativo
Nicoletta

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

Al fine di migliorare I'azione amministrativa e la difesa in giudizio dell'Ente, si intende effettuare, per le materie di competenza, una valutazione congiunta tramite apposite
riunioni con le Aree e Direzioni interessate dei ricorsi giurisdizionali-amministrativi maggiormente rilevanti sulla base dei criteri di classificazione adottati (ricorsi al TAR senza
sospensiva), per individuare le azioni da perseguire nel miglior interesse dell’Ente.

2024 Ricorsi esaminati con Aree-Direzioni / ricorsi rilevanti pervenuti-pendenti dal 01/01 al 31/10 (Esiti degli incontri vistati dal dirigente) (%) >= 90
2025
2026

Ongaro d fici I ione del i ieta di leggi

Nicoletta CdC 105 240309 - Efficientamento nella gestione del contenzioso con societa di autonoleggio

M1_11.2.1 - Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto garantendo I’equilibrio
tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

A fronte dello straordinario incremento del contenzioso per violazioni del codice della strada avanti ai giudici di Pace con societa di autonoleggio (nel 2023 sono stati rilevati circa
200 giudizi, con rilevanza economica per oltre 8 milioni di euro), si intende rafforzare la supervisione e il coordinamento della difesa attraverso l'effettuazione di riunioni
trimestrali con gli avvocati per verificare I'andamento del contenzioso e lo stato della giurisprudenza.

2024 Monitoraggio dell'andamento del contenzioso (riunioni e relazioni trimestrali al Direttore) = Si

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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AREA SVILUPPO, PROMOZION
DELLA CITTA E TUTELA DELLE
TRADIZIONI E DEL VERDE

PUBBLICO

Direttore: Marco Mastroianni

Centro di Responsabilita: CdR_1160
Centro di Costo: 210

PROGRAMMAZIONE E GESTIONE
DEGLI EVENTI E TUTELA DELLE
TRADIZIONI

Dirigente: Manuele Medoro

Centro di Responsabilita: CdR_1161
Centro di Costo: 46, 245

SPORT

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_1162
Centro di Costo: 230

CULTURA

Dirigente: Michele Casarin

Centro di Responsabilita: CdR_1163
Centro di Costo: 215, 216, 217

VERDE PUBBLICO, BOSCO E
GRANDI PARCHI

Dirigente: Incarico Vacante

Centro di Responsabilita: CdR_1164
Centro di Costo: 335, 340

ISTITUZIONE FONDAZIONE
BEVILACQUA LA MASA
Dirigente: Michele Casarin

Centro di Responsabilita: CdR_1165
Centro di Costo: 222

ISTITUZIONE CENTRI
DI SOGGIORNO
Dirigente: Silvia Grandese

Centro di Responsabilita: CdR_1166
Centro di Costo: 390
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Area Sviluppo, Promozione Della Citta e Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Mastroianni cdc 210
Marco

240019 - Ampliamento biblioteca VEZ e nuovi arredi biblioteca Bissuola

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio
Al fine di riqualificare aree sociali degradate del centro cittadino di Venezia-Mestre, si intende inaugurare I'ampliamento della Biblioteca civica VEZ entro il 2024, a seguito della
conclusione dei lavori. Per promuovere i nuovi spazi bibliotecari si organizzeranno eventi di promozione e attivita per la fascia di eta 14-24 anni. Si attende un miglioramento
della fruizione delle biblioteche da parte dell’utenza rispetto al 2023 (dato n. utenti attivi 14-24 anni periodo 1/01/2023-31/10/2023 biblioteche VEZ e Bissuola: 1.628).

Apertura nuove sale VEZ = Si
2024
Incremento utenti attivi 14-24 anni biblioteche VEZ e Bissuola (dato al 31/10, rispetto al 31/10/2023) (%) >= +4
2025
2026
Ma.:;t::;nnl CdC 210 240378 - Affidamento della gestione dei servizi bibliotecari e ludoteche

M1_4.3.1 - Attuazione di misure di razionalizzazione delle societa e miglioramento dei livelli di servizio erogati
in vista della scadenza della gestione dei servizi bibliotecari a luglio 2024, si intende avviare l'iter per il nuovo affidamento del servizio in un'ottica di ampliamento di orario e di
servizi presso le sedi bibliotecarie, anche in relazione all’'ampliamento degli spazi realizzato.

2024 Elaborazione del capitolato di gara e atti necessari (trasmissione a Settore Gare, Contratti, Centrale Unica Appalti ed Economato)
2025
2026

=Si

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Mastroianni

Marco CdC 210

240379 - Organizzazione Mestre Bookfest

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

artistico.

2024

Dopo il successo della prima edizione sperimentale nel 2023 che ha riscontrato piu di 8.000 presenze, si intende sviluppare il palinsesto Mestre Bookfest “Festival letterario di
Mestre” 2024, realizzando un evento dedicato al libro e alla letteratura, prevedendo diversi incontri con autori, editori e personalita di fama nazionale nel campo letterario ed

Incontri organizzati con autori diversi (n.)

Partecipanti BookFest 2024 (n.)

2025

2026
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Area Sviluppo, Promozione Della Citta e Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Settore Programmazione e Gestione degli Eventi e Tutela delle Tradizioni

Medoro

CdC 245 240017 - Restauro di imbarcazioni storiche
Manuele

M7_8.2.1 - Stimolare, anche attraverso I'Organismo di Gestione delle Destinazioni Turistiche (OGD), offerte personalizzate al turista per suscitare emozioni con l'esperienza
diretta nelle attivita tipiche quali ad esempio la voga la vela i laboratori artigiani del vetro, del merletto, delle maschere la cucina e la pesca (ittiturismo, pescaturismo)

Al fine di tutelare e promuovere le tradizioni uniche e speciali del territorio veneziano si continua nell'opera di ristrutturazione delle imbarcazioni storiche in legno di proprieta
comunale. Per valorizzare e promuovere la conoscenza delle tradizioni e del patrimonio comunale, si intende procedere con l'importante restauro della V Bissona Rezzonico, che
dato I'attuale stato di obsolescenza, giaceva inutilizzata all'interno della tesa dell'Arsenale e ora presso il cantiere comunale di Malamocco. Nel 2025 si intende restaurare un
galeone utilizzato per il Palio delle Repubbliche Marinare in legno per esposizione presso I’Arsenale o altra sede.

2024 Restauro e rimessa in navigazione Bissona Rezzonico (n.) >=1
2025 Restauro per esposizione Galeone (n.) >=1
2026

Medoro CdC245  |240361 - Nuovo Portale eventi

Manuele

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

Al fine di snellire e semplificare I'iter per la presentazione dei progetti di eventi e manifestazioni di animazione e rivitalizzazione del territorio, noncheé per la compilazione delle
pratiche volte al rilascio dei relativi titoli abilitativi & stato predisposto, per il tramite della societa Venis, un nuovo portale telematico dedicato agli eventi che potra essere fruito
dalle varie associazioni sportive, culturali, ricreative, comitati, parrocchie, diverse dalle imprese. A seguito di un'attivita di formazione all'utenza si intende incrementare in un
biennio la presentazione telematica del richieste di eventi e manifestazioni.

Presentazione all'utenza di vademecum esplicativo entro il 30/06 = Si
2024 Pratiche presentate tramite portale / totale pratiche presentate (dati 1/7 - 31/10) (%) >= 50
2025 Pratiche presentate tramite portale / totale pratiche presentate (dati al 31/10) (%) >= 80
2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Medoro
Manuele

CdC 245 240384 - Nuova categoria “giovanissime” nelle regate comunali

M12_9.3.1 - Definizione di politiche familiari innovative che analizzino il fattore-famiglia e il relativo impatto in termini socio-sanitari

2024

L'Amministrazione intende promuovere la partecipazione femminile al mondo della voga. Gia nel 2023, in occasione del palio delle repubbliche marinare svoltosi a Venezia, ha
avuto luogo la regata dei galeoni femminile/mista con unico equipaggio interamente femminile per Venezia. Nel 2024 si intende istituire la categoria delle “giovanissime”, in eta
12-18 anni, per le regate comunali di voga alla veneta, che potra partecipare in via sperimentale a 7 delle 10 regate che si prevede di realizzare.

Bandi di voga alla veneta (comprendenti giovanissime) pubblicati (n.)

>=7

2025

2026
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Area Sviluppo, Promozione Della Citta e Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Settore Sport

Mastroianni

M CdC 230 240380 - Ampliamento dell’offerta sportiva
arco

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

A seguito dei lavori di riqualificazione di alcuni impianti sportivi comunali, si intende procedere con I'affidamento delle concessioni per la gestione ed uso.

2024 Impianti sportivi affidati in concessione (n.) >=1

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo, Promozione Della Citta e Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Settore Cultura

fﬁcs::l'; cdc 215 240018 - Attivita culturali diffuse nei luoghi della cultura e nelle strutture comunali realizzate in strutture al chiuso

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

Programmazione e realizzazione di attivita culturali (cinema, teatro, musica, ecc.) in tutto il territorio cittadino nel corso dell'anno per rivitalizzare la socialita della Citta,
incentivando I'utilizzo di strutture comunali e permettendo la realizzazione di momenti di convivenza. Si intende incrementare per il 2024 le proposte e le agevolazioni dedicate ai
giovani. L'iniziativa 'Toniolo giovani a teatro' per i giovani residenti e studenti fino ai 26 anni con bigliettazione a € 2,50, triplichera I'offerta, estendendo le iniziative a prosa,
musica da camera e comici. Il Teatro del Parco riconfermera la programmazione di Youtheatre grazie ai nuovi fondi Pon Metro 21-27 e ospitera una stagione di Stand Up
Comedians declinata al giovanile. Hybrid Music, Teatro Momo e Teatro Groggia confermano la loro vocazione di spazi dedicati alla fascia 0/young adulti. Il Centro Culturale
Candiani proseguira le azioni a favore dei piu giovani, incrementando la qualita della sezione 'Not Ony for Kids'. Verra inoltre realizzata una distinta programmazione per le
scuole, laboratori e spettacoli per giovani e famiglie. Le attivita verranno promosse attraverso il sito e i canali social del settore Cultura. Nelle rappresentazioni vengono

considerate anche le repliche di uno stesso evento realizzato.

Rappresentazioni cinema realizzate (proiezioni/iniziative/mostre cinema/proiezioni videoteca) (no aree verdi) (n.) >=4.000

Spettatori teatro/musica/danza “Toniolo Giovani” (n.) >= 700

2024 Momo-Parco-Groggia: rappresentazioni teatro/musica/danza e laboratori/residenze dedicate ai giovani (no aree verdi) (n.) >= 250
>= 250

Attivita Hybrid Music (gg.)

Candiani: partecipanti (ragazzi 5-13 anni) a laboratori didattici e spettacoli (n.) >= 3.000

2025

2026
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ﬁ?csz;: CdC 215 240021 - Attivita culturali estive all’aperto e nelle aree verdi per promuovere la socialita dei cittadini

M9 _3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

Ideazione, sviluppo e realizzazione di attivita culturali all’aperto e nelle aree verdi della citta durante la stagione estiva. Creazione di un calendario coordinato di attivita estive,
diffuse in tutto il territorio, che coinvolgano teatro, cinema, animazione e musica, per promuovere la socializzazione delle persone in tutte le fasce d’eta. Si prevede un
potenziamento delle consuete attivita estive dedicate ai giovani, con particolare riguardo a quelle musicali e circensi in Piazzale Divisione Acqui finanziate con fondi FUS e/o Pon
Metro 21_27. Le attivita verranno pubblicizzate attraverso il sito e i canali social del settore Cultura. Nelle rappresentazioni vengono considerate anche le repliche di uno stesso

evento realizzato.
>=70

Rappresentazioni cultura realizzate all’aperto e nelle aree verdi (n.)

2024 Rappresentazioni cinema realizzate all’aperto e nelle aree verdi (n.) >= 65
Zone (quartieri o parchi) in cui sono realizzate attivita culturali estive diffuse all’aperto e nelle aree verdi (n.) >=8
2025
2026
f,l"’l‘j:;'l: cdc 215 240385 - Padiglione Venezia Biennale d’Arte 2024

M5_8.3.1 - Promuovere l'arte e la cultura nella citta realizzando grandi eventi, fiere, congressi, iniziative culturali diffuse nel territorio

In vista della Biennale d’Arte che si svolgera dal 23 aprile al 27 novembre 2024, I’'Amministrazione intende creare un nuovo allestimento per il Padiglione Venezia, nonché
organizzare alcuni eventi collaterali in collaborazione con istituti universitari ed enti cittadini, al fine di permettere un’ampia partecipazione di visitatori.

=Si

Allestimento padiglione Venezia

2024 Eventi collaterali organizzati (n.) >=4
Visitatori Padiglione Venezia (n.) >= 90.000

2025

2026

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Area Sviluppo, Promozione Della Citta e Tutela delle Tradizioni e del Verde Pubblico

Settore Verde Pubblico, Bosco e Grandi Parchi

Ma;t;:::a:’nnl CdC 335 240023 - Incremento del patrimonio boschivo e nuove piantumazioni a bosco

M9_3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

L'Amministrazione punta ad incrementare gli oltre 200 ettari di bosco presenti nel territorio comunale. In tal senso nel 2023 sono stati effettuati interventi di forestazione nelle
aree destinate a bosco, per circa 10 ettari, con piantumazione di oltre 9.000 alberi ed arbusti nel nuovo Bosco di Asseggiano. Nel 2024 si prevedono interventi di ampliamento e
riqualificazione, con opere complementari, del Bosco di Mestre e dei Grandi Parchi Urbani San Giuliano e Albanese, con l'incremento della componente arborea e arbustiva per

garantire la mitigazione del calore, I'incremento della biodiversita e la riduzione dell'inquinamento.

Ampliamento del Bosco di Mestre in Via Vallenari (Certificato di Regolare Esecuzione)

2024
Ampliamento del Bosco di Mestre in Via Ca’ d’Oro (Certificato di Regolare Esecuzione) = Si

2025

2026

Maf;;‘r’g““' cdc 335 240312 - Nuove aree verdi e parchi cittadini

M9 _3.2.1 - Grande piano per i parchi e boschi pubblici, oltre alle aree verdi urbane

Si intende promuovere progetti migliorativi per un adeguato utilizzo delle aree verdi del territorio favorendo I'uso di aree verdi per incentivare una vita sana all’aria aperta e
momenti di convivenza. Nel 2023 & stato realizzato un nuovo Parco in via Oriago, nella Municipalita di Chirignago e Zelarino, comprensivo di un'area giochi, un’‘area fitness
outdoor, un’area cani e una zona boscata. Nel 2024 si intende riqualificare il Parco di Via Tasso nella Municipalita di Mestre-Carpenedo.

\

2024 Riqualificazione Parco Via Tasso (Certificato di Regolare Esecuzione) =Si

2025

2026
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Ma:dt;:::inm CdC 335 240410 - Bosco dello Sport - Opere a verde di paesaggio

M6_10.1.1 - Promuovere la realizzazione di impianti sportivi di eccellenza (stadio-palasport-piscina olimpionica), con I'apporto di capitali pubblici e/o privati, per attrarre
competizioni di rilievo internazionale e per far raggiungere agli atleti dei risultati di livello nazionale ed internazionale

La realizzazione del ‘Bosco dello Sport’ costituisce un‘opera di grande rilievo, che vede coinvolte nella realizzazione pilu strutture dell'Ente per temi di competenza che verra a
costituire uno spazio urbano per la pratica e le manifestazioni sportive, con funzione sociale, culturale, per la salute e l'istruzione, di respiro metropolitano (accordo di
programma DCC n. 23/2022), quale luogo modello ove, attraverso lo sport, formare e coltivare alla cultura del benessere psico-fisico, della condivisione e della coesione sociale,
il tutto in un ambito territoriale contraddistinto da una profonda consapevolezza ecologica ed ambientale. Nello specifico si intende realizzare gli interventi di cui al C.I. 15146

"Opere a verde di paesaggio".

2024 Verbale di consegna dei lavori (vistato dal dirigente) = Si
Esecuzione lavori: Stato di Avanzamento Lavori (SAL emessi su importo contrattuale comprensivo di variante o attestazione del DL su _

2025 P >= 50
lavorazioni effettuate) (%)

2026 Ultimazione lavori: Verbale di fine lavori (vistato dal dirigente) = Si

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Aree Coinvolte

Polizia Locale
e Sicuezza del

Polizia Locale

Progetti Specifici 2024

Ambiti di progetto

Potenziamento dei servizi di sicurezza urbana, stradale, di
navigazione, prevenzione e lotta al moto ondoso;
potenziamento dei presidi nel territorio, notturni, festivi,
in occasione di grandi eventi.

Protezione Civile,
Rischio Industriale e

Prevenzione e contrasto delle emergenze; efficiente
funzionamento sistema comunale di protezione civile.

Indicatori/Parametri

Incremento numero di servizi Parametro

quantitativo: n. Prestazioni e Parametro

qualitativo della prestazione

€ 930.000,00

Importo massimo

pendente

documenti e delle memorie difensive
consegnate a tal fine dagli avvocati incaricati

Territorio CPS Maree
Centro Previsioni e . . . - . .
P Sorveglianza idraulica, presidio sala operativa, previsione
Segnalazioni - -
eventi mareali.
Maree
- . . Ampliamento dell'orario di lavoro del Servizio
Servizio Cerimoniale ) - A .
Cerimoniale, motoscafisti di rappresentanza e commessi.
C9m_uni_cazione Estensione del ._c,erv_izio c_omunic_azione in fascia serale, in Ampliamento orario di lavoro
istituzionale giorni festivi e nei week end. Parametro quantitativo dato da n. Prestazioni e
) Ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro al fine di Parametro qualitativo della prestazione
Direttore Segreteria Sindaco e | garantire il regolare svolgimento della Giunta Comunale e € 118.000,00
Generale Direzione Generale delle funzioni del Sindaco e delle attivita a supporto della
Direzione Generale
Miglioramento dei servizi offerti —
Attivazione Smart Control Room e Implementazione dei efficentamento dei tempi di processi e
Smart Control Room : S - : . . o
Processi Strategici di Monitoraggio e Controllo procedimenti - parametro quntitativo e
qualitativo
Segreteria Coordinamento Ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro al fine di An_'\pll_amento orarlo di Iavort_) Earametro
" S . . quantitativo dato da n. Prestazioni e Parametro € 12.000,00
Generale Segreteria Generale garantire il regolare svolgimento del Consiglio Comunale. o .
qualitativo della prestazione
Affari Istituzionali e Ottimizzazione e ampliamento orario di lavoro segreterie An_1p||_amento orario di Iavorg F_‘arametro
. . L - quantitativo dato da n. Prestazioni e Parametro € 45.000,00
Supporto Organi degli amministratori e .
qualitativo della prestazione
Area Legale e d ito in giudizio. i o -
Servizi eposito in giudizio, in tutti i ricorsi
Istituzionali Ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro al fine di giurisdizionali fissati per le udienze di merito
Avvocatura ridurre I'attivita istruttoria amminstrativa del contenzioso straordinario avanti il TAR Veneto, dei € 10.000,00
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Aree Coinvolte

Strutture

Ambiti di progetto

Indicatori/Parametri

Importo massimo

Apertura nel mese di luglio del servizio di asilo nido nel
territorio comunale.

Indicatore quantitativo: n. giornate apertura
nidi - n. Giornate presenza

Ampliamento orario di lavoro Parametro

Servizi Amministrativi Educativi e di Coordinamento quantitativo dato da n. Prestazioni e Parametro € 75.000,00
Sviluppo Servizi Educativi qualitativo della prestazione
Organizzativo , - Miglioramento dei servizi - parametro
Risorse Umane Progetto Scuola dell’Infanzia “D. e F. Stefani quantitativo e qualitativo
e Sociale Ampliamento orario di lavoro Parametro
Progetto Turno Prolungato quantitativo dato da n. Prestazioni e Parametro € 120.000,00
qualitativo
Progetti I?lrezuone Ampliamento servizi di inclusione sociale M|g||oramenFo d.e' servizi = p_arametro € 70.000,00
Sociale quantitativo e qualitativo
Supporto tecnico operativo alle manifestazioni tradizionali
di voga alla veneta
Servizi al Sopralluoghi servizi impianti sportivi.
Cittadino e Sviluppo, Promozione e | iimizzazione dell'organizzazione del lavoro al fine della Ampliamento orario di lavoro
Imprese e Tutela delle Tradizioni e | i4zione dei tempi di attesa e dei tempi di chiusura delle Parametro quantitativo dato da n. Prestazioni e € 100.000,00
Qualita della del verde pubblico pratiche inenreti i servizi anagrafe, stato civile e servizi al Parametro qualitativo della prestazione
vita '

cittadino e imprese in generale

Gestione delle attivita cinematografiche convegnistiche
espositive (Candiani), di proiezione (Casa del Cinema), di
direzione sala teatri (Toniolo e Momo).

Aree Coinvolte

Tutte le Aree

Ulteriori Obiettivi di sviluppo dell'Ente

Miglioramento/efficientamento dei servizi -
parametro quantitativo e qualitativo

€ 70.000,00

Budget Fondo

€ 1.550.000,00

Strutture

Progetti Finanziati da altri Enti e/o privati

Ambiti di progetto

Indicatori/Parametri

Importo massimo

Servizi al
Cittadino e
Imprese e
Qualita della
vita

Servizi al Cittadino
Protocollo e Archivio
Generale

Piano generale del Censimento permanente della

Ampliamento orario di lavoro Parametro

] [T quantitativo dato da n. Prestazioni e Parametro € 25.300,00
popolazione e delle abitazioni - .
qualitativo della prestazione
Celebrazione matrimoni in centro storico e isole e increment_o c_lel_la_c_:elebraziqne dei m_atrimoni €
delle unioni civili celebrati a Venezia centro € 40.000,00

terraferma

storico e isole e terraferma

Note: Gli indicatori e i parametri verranno puntualmente declinati nei documenti di approvazione dei rispettivi progetti.
Eventuali conomie verificatesi nell'ambito di determinati progetti potranno essere utilizzate ad incremento del budget di altri ambiti.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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alle societa controllate
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GRUPPO AVM S.p.A. (AVM S.p.A. ACTV S.p.A. Vela S.p.A.)

Holding operativa che attua le politiche della mobilita del Comune di Venezia attraverso il coordinamento operativo delle societa controllate.

L. MINIMO | L. ATTESO
Q) (R)

1 BILANCIO Il Gruppo deve chiudere I'esercizio 2024 con un risultato coerente con le previsioni del budget approvato R=0 R=>0 15%

PROFILI INDICATORI 2024

Rispetto dei termini dei contratti di servizio e di versamento al Comune delle entrate incassate in nome e per

R=100% R=100% 5%
conto dello stesso.

Predisposizione della relazione annuale prevista dall‘art. 30 del D.Lgs. n. 201 del 23/12/2022 avente ad oggetto
la ricognizione della situazione gestionale dei servizi di TPL e di Mobilita privata affidati dal punto di vista
economico, della qualita del servizio e del rispetto degli obblighi contrattuali. Invio della relazione al Comune di
Venezia entro il termine del 15/10/2024.

R=SI 10%

2 EFFICACIA Predisposizione della proposta economica per il nuovo affidamento relativo al servizio di gestione della mobilita
privata, in scadenza al 31/12/2024, in coerenza con quanto previsto dall’art. 8 del D.Lgs. n. 201 del 23/12/2022
e successivi decreti attuativi (Mimit 31/8/2023). Invio degli atti al Comune di Venezia entro il termine del
31/08/2024.

Predisposizione del nuovo Piano di sicurezza e controlleria e della Carta della mobilita facenti parte delle
Condizioni Minime di Qualita (CMQ) del nuovo Contratto di Servizio del TPL approvato con DEG n.6/2023. R=SI 10%
Trasmissione al Comune di Venezia delle bozze definitive entro il 31/03/2024

R=SI 15%

Attuazione delle previsioni del PEF relativo al nuovo affidamento in house del servizio di Tpl, con riferimento alla

= 0,
competenza di ogni singola direzione aziendale delle societa del Gruppo. R=SI 15%

Verifica e rimodulazione dei piani di ammodernamento della flotta navale (ob. n. 240052) e conseguente
attuazione del piano investimenti riguardante il rinnovo della flotta navale e I'acquisto degli autobus elettrici, con R=SI 10%
3 EFFICIENZA | la realizzazione delle infrastrutture, e ad idrogeno secondo le tempistiche previste dal PNRR R=100%

Trasmissione entro i primi 10gg del mese successivo del saldo cassa di fine mese precedente relativo

- [v) o,
all’landamento mensile della liquidita aziendale. R=90% 2%

Trasmissione entro il 30/06/2024 della relazione sul rispetto degli standard quali-quantitativi previsti nella Carta

. o . - en , s R=SI 3%
dei Qualita dei Servizi del TPL e della Mobilita Privata per I'annualita 2023.

. | Contenimento dei costi complessivi per servizi per il 2024 del Gruppo in coerenza con gli obiettivi assegnati ai R=SI
4 | ECONOMICITA |sensi dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026 con riferimento alla somma (ME_DIA) 10%
delle voci delle 3 societa.

Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D. Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in
combinato disposto con la Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list
(predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate dal RPCT delle societa controllate entro il
31/01/2025.

5 | TRASPARENZA 5%

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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AMES S.p.A.

Societa controllata al 100% affidataria dei servizi di gestione delle farmacie comunali e dei servizi di ristorazione scolastica e personale non
docente.
L. MINIMO | L. ATTESO

PROFILI INDICATORI 2024

1 BILANCIO La societa deve chiudere |'esercizio 2024 con un risultato netto positivo. 15%

Predisposizione della relazione annuale prevista dall’art. 30 del D.Lgs. n. 201 del
23/12/2022 avente ad oggetto la ricognizione della situazione gestionale del

Servizio di gestione delle Farmacie comunali e della Ristorazione Scolastica dal 15% * in caso di risultato negativo
punto di vista economico, della qualita del servizio e del rispetto degli obblighi ° l'obiettivo si considera non
contrattuali. Invio della relazione al Comune di Venezia entro il termine del raggiunto;
15/10/2024. R= _ « con L. minimo il valore del

2 EFFICACIA 0/+0,5%* R=>0,5 raggiungimento viene dimezzato

Efficientamento della gestione del Settore Farmacie comunali:
- miglioramento del risultato economico (EBT) 2024, al netto dei costi di 7,5%
struttura, rispetto al consuntivo 2023.

(3,75%);

con L. atteso il valore del
raggiungimento é pieno (7,5%)
- trasmissione entro il 30/9/2024 della proposta di un aggiornamento Carta della
Qualita.

Recupero morosita Ristorazione Scolastica: 5%
- pubblicazione entro il 29.02.2024 dell’avviso pubblico relativo alla nuova
procedura selettiva di affidamento del servizio di recupero delle morosita iscritte
a bilancio 2023;

7,5%

- conclusione della procedura di aggiudicazione e stipula del contratto entro il 5%
3 EFFICIENZA |31.5.2024;

- trasmissione dei risultati delle attivita di recupero da parte dell’affidatario entro 5%
il 31.1.2025 con riferimento all’annualita 2024.

Ristorazione Scolastica: trasmissione al Comune di Venezia entro il 30.06.2024 della relazione sul

) ; . s o o . 10%
rispetto degli standard di qualita dei servizi erogati (rilevazioni 2023).
Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e

4 ECONOMICITA personale) 2024 in coerenza con gli obiettivi assegnati ai sensi dell’art. 19, 259%

comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto delle
clausole di salvaguardia eventualmente previste.

Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D. Lgs.
33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in combinato disposto con la Delibera ANAC
5 | TRASPARENZA | 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list (predisposta 5%
dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate dal RPCT delle societa controllate
entro il 31/01/2025.
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VENIS S.p.A.

Progettazione, realizzazione, messa in opera e gestione operativa di sistemi informativi e razionalizzazione di sistemi gia in esercizio.
Produzione di sistemi operativi, procedure e programmi elettronici sia di base che applicativi. Realizzazione di prodotti e servizi informatici,
compresa l'attivita di formazione del personale richiesta da dette attivita.

1 BILANCIO La societa deve chiudere I'esercizio 2024 con un risultato netto positivo. R=0 R=>0 20%

Presentazione al Settore comunale competente del Piano Triennale delle Attivita (2025-2026-2027) di sviluppo

= o,
ICT entro il 30/9/2024. R=SI 10%
2 EFFICACIA
Trasmissione al Settore Comunale competente entro il 30.4.2024 della proposta dei disciplinari/allegati tecnici del
nuovo Contratto di Servizio relativi all’affidamento del servizio di gestione del Sistema Informativo Comunale R=SI 25%

2024-2027.

Predisposizione ed invio di conti economici sezionali anche per i servizi affidati dai soci: - entro fine maggio 2024
3 EFFICIENZA |per il I trimestre; - entro fine luglio per il II trimestre; - entro fine ottobre per il III trimestre; - entro marzo R=75% R=100% 5%
2025 per il IV trimestre/consuntivo 2024.

Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e personale) 2024 in coerenza con gli R=SI
obiettivi assegnati ai sensi dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto (MEDIA) 10%
. | delle clausole di salvaguardia eventualmente previste.

4 | ECONOMICITA
Azioni di competenza correlate agli obiettivi di Performance comunale per I'annualita 2024 rappresentanti dai
seguenti codici: 240025, 240274; 240255, 240268, 240406, 240417, 240169, 240415, 240329, 240270, R=60% R=SI 25%
240278, 240424, 240425.

Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D. Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in
combinato disposto con la Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list
(predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate dal RPCT delle societa controllate entro il
31/01/2025.

5 | TRASPARENZA R=SI 5%

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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INSULA S.p.A.

Societa strumentale per la manutenzione urbana.

Nr. PROFILI INDICATORI 2024 PESO

1 BILANCIO La societa deve chiudere I'esercizio 2024 con un risultato netto positivo 20%
Assenza di penalita nella attuazione delle attivita previste nei cronoprogrammi degli interventi dei lavori pubblici affidati per I’'anno 2024 nel

2 EFFICACIA . AR . - : 40%
rispetto delle indicazioni dell’/Amministrazione Comunale.
Trasmissione al Comune di Venezia entro il 30.9.2024 di una dettagliata relazione attestante i risultati conseguiti nel primo semestre 2024

3 EFFICIENZA s - ) s - A " 8 o - 15%
dalla societa con riguardo alla gestione delle morosita nei contratti di affitto del patrimonio immobiliare comunale.

4 ECONOMICITA Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e personale) 2024 in coerenza con gli obiettivi assegnati ai sensi 20%
dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto delle clausole di salvaguardia eventualmente previste. °
Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D. Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in combinato disposto con la

5 TRASPARENZA | Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list (predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate 5%

dal RPCT delle societa controllate entro il 31/01/2025.
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Casino di Venezia Gioco S.p.A.

Societa affidataria mediante Convenzione della gestione della Casa da Gioco del Comune di Venezia.

PROFILI INDICATORI 2024

1 BILANCIO La societa deve chiudere I'esercizio 2024 con un risultato coerente con le previsioni del budget approvato. 25%
Approvazione entro il 30.09.2024 dell’aggiornamento relativo alla disciplina del processo di gestione, organizzazione e amministrazione del 10%
personale (DP 05) e del codice etico, in coerenza con gli indirizzi impartiti dall’Amministrazione comunale. °

2 EFFICACIA .
Avvio delle trattative con le delegazioni sindacali per I'approvazione del nuovo regolamento per la sicurezza e sorveglianza dei locali di gioco 10%
e della ristorazione.
Trasmissione entro il 30.11.2024 di dettagliata relazione sull’'andamento della spesa al 31.10.2024 (confronto gennaio-settembre 2023 con 10%
stesso periodo 2024) dei servizi di pulizie, vigilanza e manutenzione tecnologica. °

3 EFFICIENZA ) ) ) e ) ) . . o o .
Nuovo programma di gestione del magazzino: trasmissione al Comune entro il 30.11.2024 degli aggiornamenti relativi a: riordino automatico 10%
del magazzino centrale e dei punti vendita, matching automatico delle fatture e gestione degli ordini e acquisti anche per merci non deperibili
(par.12.0 report informativo 8/12/2023)

4 ECONOMICITA Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e personale) 2024 in coerenza con gli obiettivi assegnati ai sensi 30%
dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto delle clausole di salvaguardia eventualmente previste. °
Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D. Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in combinato disposto con la

5 TRASPARENZA | Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list (predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e 5%

inoltrate dal RPCT delle societa controllate entro il 31/01/2025.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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IVE S.r.l.

Societa immobiliare e braccio operativo del Comune nelle attivita di social housing.

PROFILI INDICATORI 2024
BILANCIO La societa deve chiudere |'esercizio 2024 con un risultato netto positivo. 20%
EFFICACIA Attuazione entro il 31/12/2024 delle attivita di competenza connesse al Piano di vendita degli immobili, gestiti per conto dell’Amministrazione 20%
comunale.
Conclusione entro il 31/12/2024 delle attivita di competenza conseguenti al perfezionamento dei contratti preliminari in essere e/o stipulati nel 259
corso dell’anno. °
EFFICIENZA
Invio di report mensili relativi al’landamento della liquidita aziendale. 5%
ECONOMICITA Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e personale) 2024 in coerenza con gli obiettivi assegnati ai sensi 250
dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto delle clausole di salvaguardia eventualmente previste. °
Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D.Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in combinato disposto con la
TRASPARENZA |Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list (predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate 5%

dal RPCT delle societa controllate entro il 31/01/2025
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VENEZIA SPIAGGE S.p.A.

Societa controllata dal Comune che gestisce alcuni stabilimenti balneari al Lido di Venezia.

Nr. PROFILI INDICATORI 2024 PESO
1 BILANCIO La societa deve chiudere |'esercizio secondo il risultato previsto nel budget approvato 25%
. . . . . . 15%
Attuazione del Piano degli Investimenti nel rispetto del cronoprogramma approvato nel 2023
2 EFFICACIA
Trasmissione al Comune di Venezia entro il 31/12/2024 dei risultati dell'indagine di customer satisfaction su un campione rappresentativo degli 5%
utenti abbonati.
Trasmissione entro il 30/4/2024 di un piano assunzionale dettagliato per singola figura al fine di garantire il miglioramento dei servizi resi
3 EFFICIENZA , . . 20%
all’'utenza durante la prossima stagione balneare
ECONOMICITA Contenimento dei costi di funzionamento (servizi, godimento beni di terzi e personale) 2024 in coerenza con gli obiettivi assegnati ai sensi 20%
4 dell’art. 19, comma 5, del D. Lgs. n. 175/2016 approvati con DUP 2024-2026, al netto delle clausole di salvaguardia eventualmente previste. °
Corretto assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza di cui al D.Lgs. 33/2013 e al D. Lgs. 175/2016, in combinato disposto con la
5 TRASPARENZA | Delibera ANAC 1134/2017, verificato attraverso attestazione e allegata check-list (predisposta dal Comune di Venezia), sottoscritte e inoltrate dal 15%
RPCT delle societa controllate entro il 31/01/2025
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3.3.1 - Premessa

La legge 6 novembre 2012, n. 190, emanata in attuazione della Convenzione penale sulla corruzione di Strasburgo del 27 gennaio 1999 e della
Convenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione del 31 ottobre 2003 (c.d. “Convenzione di Merida”), prevede un sistema integrato di politiche
anticorruzione che si articola sul rafforzamento dell'impianto repressivo, sull’adozione (o il potenziamento, laddove esistenti) delle misure preventive nonché
sulla promozione di una cultura della legalita e dell’etica pubblica nelle amministrazioni centrali e locali e individua una serie di barriere interne
all’Amministrazione, volte ad arginare il fenomeno corruttivo, delineando una strategia di prevenzione della corruzione che si basa su un duplice livello,
nazionale e decentrato.

In particolare, a livello nazionale I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) predispone e adotta il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), costituente un
atto di indirizzo, che funge da supporto nell’adozione delle misure di prevenzione della corruzione all'interno della sottosezione Rischi corruttivi e
Trasparenza dei Piani integrati di attivita e organizzazione (PIAO), elaborati a livello decentrato dalle singole amministrazioni. Questa bipartizione
dell'impianto strategico di risposta al rischio di corruzione garantisce una coerenza complessiva del sistema a livello nazionale, demandando perd ad ogni
amministrazione locale l'individuazione di concrete ed effettive misure di prevenzione della corruzione, considerato che solo esse sono nelle condizioni di
conoscere la propria realta organizzativa e il contesto in cui si trovano ad esercitare le funzioni assegnate.

Tanto premesso, va sottolineato che, tra le principali novita normative caratterizzanti I'attuale momento storico, un ruolo di primaria importanza &
certamente rivestito dal nuovo Codice dei Contratti pubblici (D.Lgs. n. 36/2023), approvato dal Consiglio dei Ministri del 29 marzo 2023, su proposta
del presidente del Consiglio e del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti.

Nell'ambito dell'attuazione del PNRR, la riforma del codice degli appalti ha rappresentato una delle scadenze di rilevanza europea del primo trimestre 2023,
ossia una scadenza vincolante per la ricezione dei fondi da parte dell'Europa.

Nella riscrittura del Codice degli appalti il legislatore si € ispirato a due principi cardine: il principio del risultato, volto a garantire che l'affidamento e
I'esecuzione del contratto avvengano con la massima tempestivita e nel rispetto dei principi di legalita, trasparenza e concorrenza, ed il principio della
fiducia nell’azione legittima, trasparente e corretta della Pubblica Amministrazione, dei funzionari e degli operatori economici.

Tali principi ispirano tutto il Codice e costituiscono la guida con cui approcciarsi alla lettura delle nuove norme, tra cui quelle sul conflitto di interessi (art. 16
del nuovo Codice); rispetto alla corrispondente norma del precedente Codice (art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016), la nuova formulazione appare piu snella e
particolarmente incentrata sul recepimento della nozione eurocomunitaria di conflitto di interesse, demarcandone i confini.

Nel rispetto delle esigenze di semplificazione e accelerazione delle procedure di gara, il legislatore ha innalzato la soglia di attenzione sul rischio corruttivo, in
particolar modo nell’attuazione del PNRR, in relazione al quale il timore di incorrere in rischi corruttivi e di mala gestio ha portato anche il Legislatore
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comunitario (Regolamento UE 241/2021) ad attribuire un particolare valore alla prevenzione dei conflitti di interesse, imponendo, altresi, I'obbligo in capo
agli Stati membri di fornire alla Commissione i dati del titolare effettivo destinatario dei fondi e dell’appaltatore.

Il tema €& stato sviluppato anche nel PNA 2022, approvato lo scorso 17 gennaio, e confermato nel PNA 2023, in cui si ribadisce la necessita di assicurare le
informazioni sul titolare effettivo nell’'ambito degli appalti pubblici e di inserire nella sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO apposite misure di
prevenzione della corruzione.

In tal modo viene realizzata appieno l'intersezione dei presidi anticorruzione con quelli previsti dalla normativa antiriciclaggio di cui al D.Lgs. 231/2007,
anch’essa rilevante in termini di obblighi anche per le Amministrazioni pubbliche.

Tenuto conto del quadro normativo sopra delineato che ha profondamente aggiornato I'ambito dei contratti pubblici, potenzialmente ad elevato rischio
corruttivo, i contenuti della presente Sottosezione “Rischi corruttivi e Trasparenza” del PIAO 2024/2026 del Comune di Venezia recano un considerevole
aggiornamento delle indicazioni riguardanti le criticita, gli eventi rischiosi e le misure di prevenzione gia contenute nei documenti degli esercizi precedenti,
con opportuni adattamenti, modifiche e aggiornamenti normativi ed eliminazione delle parti superate ovvero non pil in vigore.

Nello specifico delle azioni intraprese, il Comune di Venezia ha:

* pubblicato, in data 27 ottobre 2023, sul sito istituzionale I'avviso di aggiornamento della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO 2024/2026,
al fine di coinvolgere la cittadinanza nell'implementazione delle politiche di prevenzione della corruzione delllAmministrazione e nel diffondere azioni di
sensibilizzazione, volte a creare un dialogo con |'esterno;

* adottato, negli strumenti di programmazione, gli indirizzi generali e strategici volti a prevenire la corruzione e ad implementare I'efficienza dell'attivita
amministrativa, sulla base della vigente normativa, delle caratteristiche, delle funzioni, delle peculiarita e dell'ambiente di riferimento dell'Ente, ed in
coerenza con le linee di mandato del Sindaco, con gli obiettivi del Documento Unico di Programmazione e con l'attuale organizzazione della struttura
organizzativa;

* predisposto la presente sottosezione del PIAO 2024/2026, implementando un sistema organico di azioni e misure volte a promuovere meccanismi di
prevenzione della corruzione e dell’illegalita, ed a tutela della trasparenza e dell'integrita all'interno della propria struttura amministrativa ed organizzativa.
Ponendosi in continuita con i precedenti Piani Anticorruzione, anche la presente sottosezione del PIAO & stata predisposta in ottica di maggiore leggibilita e
semplificazione amministrativa con particolare attenzione a non aggravare gli adempimenti delle singole Aree/Direzioni dell'Ente.

Non sono infatti state introdotte ulteriori misure di controllo, quanto piuttosto si & cercato di sviluppare maggiormente misure di trasparenza (tracciabilita
informatica degli atti, puntuale esplicitazione nelle decisioni a contrarre delle motivazioni della procedura di affidamento, ...), misure di regolazione
(adozione di circolari esplicative recanti anche previsioni comportamentali in determinati ambiti al fine di indirizzare comportamenti in situazioni analoghe e

per individuare passaggi procedimentali che possono dar luogo a incertezze), misure di formazione del personale, utilizzo di check list (intese come
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strumenti che consentono in primis un’attivita di autocontrollo di primo livello) e l'accettazione degli obblighi previsti dai patti d’integrita, in capo agli

affidatari di contratti pubblici, di adottare le misure antimafia e anticorruzione ivi previste in sede di esecuzione dei contratti stessi.
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3.3.1.1 - Attivita di regolazione da parte dell’ANAC

Si riportano alcuni tra i principali provvedimenti dell’ANAC emanati nel corso del 2023, nell’esercizio del proprio potere di regolazione, finalizzati a

disciplinare determinati ambiti di particolare rilevanza, come di seguito esplicitato:

Riferimento Oggetto

Delibera n. 7 del 17 gennaio Piano Nazionale Anticorruzione 2022

2023

Delibera n. 261 del 20 giugno Adozione del provvedimento di cui all’articolo 23, comma 5, del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 recante

2023 “Individuazione delle informazioni che le stazioni appaltanti sono tenute a trasmettere alla Banca dati nazionale dei
contratti pubblici attraverso le piattaforme telematiche e i tempi entro i quali i titolari delle piattaforme e delle banche
dati di cui agli articoli 22 e 23, comma 3, del codice garantiscono l'integrazione con i servizi abilitanti I'ecosistema di
approvvigionamento digitale”

Delibera n. 264 del 20 giugno Adozione del provvedimento di cui all’articolo 28, comma 4, del decreto legislativo n. 31 marzo 2023, n. 36 recante

2023 “Individuazione delle informazioni e dei dati relativi alla programmazione di lavori, servizi e forniture, nonché alle
procedure del ciclo di vita dei contratti pubblici che rilevano ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione di
cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33" e il relativo allegato

Delibera n. 309 del 27 giugno Bando tipo n.1 - 2023 avente ad oggetto “Procedura aperta per l'affidamento di contratti pubblici di servizi e

2023 forniture nei settori ordinari di importo superiore alle soglie europee con il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo”

Delibera n. 311 del 12 luglio Linee guida in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’'Unione e protezione delle

2023 persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali. Procedure per la presentazione e gestione
delle segnalazioni esterne

Delibera n. 582 del 13 dicembre |Adozione comunicato relativo all’avvio del processo di digitalizzazione

2023

Delibera n. 601 del 19 dicembre | Modificazione ed integrazione della Delibera n. 264 del 20 giugno 2023 “Adozione del provvedimento di cui all’articolo

2023 28, comma 4, del decreto legislativo n. 31 marzo 2023, n. 36 recante individuazione delle informazioni e dei dati
relativi alla programmazione di lavori, servizi e forniture, nonché alle procedure del ciclo di vita dei contratti pubblici
che rilevano ai fini dell’'assolvimento degli obblighi di pubblicazione di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33"

Delibera n. 605 del 19 dicembre |Aggiornamento 2023 del Piano Nazionale Anticorruzione 2022

2023
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3.3.1.2 - Collegamento con gli altri strumenti di programmazione
L'art. 6 del D.L. 9 giugno 2021, n. 80 (“Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale
all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia”) ha introdotto il PIAO quale nuovo strumento di
programmazione per le amministrazioni pubbliche, che deve essere adottato annualmente e nel quale confluiscono la pianificazione della prevenzione della
corruzione e della trasparenza assieme agli altri strumenti di programmazione.
In tale contesto, al fine di implementare un chiaro programma di iniziative anticorruzione ben definite, di effettiva misurazione e adeguato monitoraggio e
controllo, risulta sempre piu necessario traslare le azioni e le misure di prevenzione della corruzione, per quanto possibile, in obiettivi organizzativi, in
un’ottica di creazione di valore pubblico.
L'obiettivo della creazione di valore pubblico puo essere raggiunto avendo chiaro che la prevenzione della corruzione e la trasparenza sono dimensioni per la
creazione del valore pubblico, di natura trasversale per la realizzazione della missione istituzionale di ogni amministrazione o ente. Tale obiettivo generale va
poi declinato in obiettivi strategici di prevenzione della corruzione e della trasparenza, programmati dall’'organo di indirizzo in modo che siano funzionali alle
strategie di creazione del Valore Pubblico.
All'interno della Sezione Strategica (SeS) del DUP 2024/2026 del Comune di Venezia sono individuati gli “Indirizzi e obiettivi strategici” di mandato;
collegati ad essi, nella Sezione Operativa (SeO) del DUP, sono definiti gli obiettivi operativi, classificati per missioni e programmi. Da questi discendono gli
obiettivi di performance che la Giunta assegna ai Dirigenti all'interno del Piano della Performance.
I temi dell’anticorruzione, della trasparenza e della semplificazione amministrativa (intesa come elemento di contrasto alla corruzione) sono stati trattati

all'interno del DUP come segue:

Programma SEO Obiettivo SEO

M1_4.4.1 - Completamento della transizione digitale delllEnte per il M1_4.4.1_1 - Migliorare i processi interni per una piu efficiente ed efficace
miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica di trasparenza, erogazione dei servizi (accessibilita ai servizi e tempistiche), sviluppandone
informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti|anche I'aspetto telematico, applicando il metodo Lean

dell’Ente

M1_4.4.3 - Promozione di una cultura dell'etica, della legalita e della|M1_4.4.3_1 - Rafforzamento dei contenuti della strategia in materia di
trasparenza con azioni volte alla prevenzione della corruzione che coinvolga | prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza e delle
tutto il contesto organizzativo delllEnte e delle societa partecipate, in|conseguenti attivita di monitoraggio

un'ottica di miglioramento continuo

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Si riportano inoltre gli Obiettivi strategici triennali inseriti nel DUP 2024/2026 che costituiscono contenuto necessario della presente sottosezione Rischi

corruttivi e Trasparenza:

PRINCIPI GENERALI OBIETTIVI STRATEGICI

Promozione della cultura
dell'etica e della legalita,
anche attraverso la diffusione
di best practices

Creare un contesto ambientale sfavorevole alla corruzione attraverso la promozione della cultura dell’etica e
della legalita dell’attivita amministrativa, da attuarsi mediante I'organizzazione di specifici incontri formativi rivolti al
personale maggiormente esposto a potenziali rischi corruttivi, anche ai fini di una maggiore conoscenza delle
previsioni contenute nei codici di comportamento vigenti.

Potenziare la qualita dell’offerta formativa mediante: la selezione di corsi aderenti alle esigenze dei Settori
dell’Ente rilevate nell'anno precedente secondo la logica bottom- up, l'individuazione di tematiche di
approfondimento incentrate sulla strategia di prevenzione della corruzione attuata dal Comune di Venezia.

Incentivare, ai fini della prevenzione del riciclaggio, il rispetto delle attivita di verifica sul titolare effettivo, nel
corso delle attivita di controllo e rendicontazione delle Misure PNRR, previste dalle Linee Guida del Ministero
dell'Economia e delle Finanze - Ragioneria Generale dello Stato (Circolari n. 30 del 11 agosto 2022 e n. 27 del 15
settembre 2023).

Consolidare un confronto con le altre amministrazioni pubbliche e/o con Societa a partecipazione pubblica
del Gruppo Citta di Venezia, anche mediante I'organizzazione di momenti di confronto e condivisione delle
competenze, delle best practices operative e di esperienze virtuose relative all'adempimento degli obblighi
anticorruzione.

Attuare un maggiore coinvolgimento delle Aree/Direzioni nella fase di elaborazione della Sottosezione Rischi
corruttivi e Trasparenza del PIAO e un costante supporto alle stesse nell'interpretazione e nell’attuazione delle
misure ivi previste, valorizzando il ruolo del “Referente anticorruzione/trasparenza” individuato all’interno di ciascuna
Area, prevedendo momenti specifici di incontro, al fine di superare la logica del mero adempimento burocratico a
favore di una piu diffusa fiducia nell’utilita degli strumenti di Risk management.

Fornire ai Settori dell'Ente strumenti volti a migliorare la qualita dei provvedimenti amministrativi attraverso
la predisposizione di schemi di determinazione dirigenziale e di contratto al fine di garantire una standardizzazione
dell’attivita amministrativa e una conseguente imparzialita, trasparenza, efficienza ed efficacia dell’azione
amministrativa.
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PRINCIPI GENERALI OBIETTIVI STRATEGICI

Prevenzione e contrasto di Incentivare |'attuazione della rotazione dei Dirigenti e dei Responsabili di servizio, nonché di altre misure
fenomeni corruttivi tendenti a ridurre le condizioni operative che favoriscono la corruzione, al fine di garantire l'imparzialita del
funzionario.

Implementare gli strumenti di vigilanza sul corretto adempimento degli obblighi anticorruzione, anche
attraverso il coordinamento dei soggetti preposti al monitoraggio dell’attuazione delle misure previste dalla sezione
del PIAO sull’Anticorruzione e sulla Trasparenza.

Garantire il costante coinvolgimento dell’Organismo di controllo di regolarita amministrativa nel
monitoraggio sull’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e nella verifica della corretta attuazione
degli obblighi che il legislatore e il Ministero dell’'Economia e delle Finanze hanno previsto in capo agli Enti locali, in
qualita di soggetti attuatori, nell’espletamento delle procedure di affidamento di contratti pubblici finanziate con

fondi PNRR.
Realizzare un'analisi del contesto esterno, in ottica trasversale all'interno del PIAO, al fine di ottenere
informazioni necessarie per comprendere come il rischio potenziale di corruzione possa verificarsi

nell'amministrazione, a fronte delle specificita dell'ambiente (sociali, economiche, culturali, organizzative, ecc.) in cui
essa opera, anche alla luce della ripresa economica a livello nazionale e dei finanziamenti stanziati dal PNRR.

Potenziare I'analisi del contesto interno da attuare attraverso una sempre piu puntuale mappatura dei processi
organizzativi e delle relative fasi di dettaglio, al fine di identificare aree che, in ragione della natura e delle peculiarita
dell'attivita stessa, risultano potenzialmente esposte a rischi di corruzione e al fine di capire come il sistema di
responsabilita e il livello di complessita dell'Ente, possono favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi nel proprio
interno.

Rafforzare I'analisi dei rischi e delle misure di prevenzione con riguardo alla gestione dei fondi europei e del PNRR,
anche attraverso il perfezionamento della regolamentazione interna, gia introdotta con delibera di Giunta n. 85 del
20/04/2023 ad oggetto “Istituzione della cabina di regia tecnica e approvazione della Guida operativa per il controllo
e la rendicontazione degli interventi del Comune di Venezia finanziati dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR)”, con un focus sulla gestione dei conflitti di interessi e, in materia di antiriciclaggio, sulla rilevazione delle
titolarita effettive.

Incentivare la semplificazione dell’attivita amministrativa e la garanzia di tracciabilita degli atti, anche
attraverso l'unificazione e l'integrazione dei programmi informatici di gestione dell’Ente.

Incentivare la graduale digitalizzazione e la semplificazione dei processi gestionali dell’'Ente, anche attraverso
la reingegnerizzazione della mappatura dei processi con il coinvolgimento di tutte le Aree/Direzioni dell’Ente.

Autonomia e indipendenza del | Assicurare in capo al RPCT le condizioni di indipendenza e garanzia attraverso il consolidamento della struttura
Responsabile di Prevenzione | organizzativa di supporto.

della Corruzione e della
Trasparenza

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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PRINCIPI GENERALI OBIETTIVI STRATEGICI

Promozione di diffusi livelli di
trasparenza

Implementare I'attivazione di processi finalizzati all’attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dal D.Lgs.
33/2013, anche tramite la definizione di un modello organizzativo interno che definisca gli ambiti di competenza e
responsabilita delle singole Direzioni/Settori in rapporto con gli uffici del RPCT, alla luce delle novita introdotte dal
Nuovo Codice dei Contratti (D.Lgs. 36/2023) e delle conseguenti Delibere ANAC n. 261 e 264 del 20 giugno 2023 ad
oggetto rispettivamente “Adozione del provvedimento di cui all’articolo 23, comma 5, del decreto legislativo 31
marzo 2023, n. 36 recante «Individuazione delle informazioni che le stazioni appaltanti sono tenute a trasmettere
alla Banca dati nazionale dei contratti pubblici attraverso le piattaforme telematiche e i tempi entro i quali i titolari
delle piattaforme e delle banche dati di cui agli articoli 22 e 23, comma 3, del codice garantiscono l'integrazione con
i servizi abilitanti I'ecosistema di approvvigionamento digitale»” e “Adozione del provvedimento di cui all’articolo 28,
comma 4, del decreto legislativo n. 31 marzo 2023, n. 36 recante individuazione delle informazioni e dei dati relativi
alla programmazione di lavori, servizi e forniture, nonché alle procedure del ciclo di vita dei contratti pubblici che
rilevano ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33".

Verificare e monitorare I'adempimento degli obblighi di trasparenza, anche nel rispetto dei criteri di qualita dei dati,
informazioni e documenti oggetto di pubblicazione a favore del raggiungimento di una trasparenza effettiva.

Incentivare la graduale informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione
“Amministrazione trasparente”.

Monitorare la corretta e puntuale attuazione dell'accesso civico, conformemente alle specifiche procedure operative
interne all’Ente, a supporto dell’attivita delle singole Aree/Settori.

Contemperare il principio di trasparenza con il diritto alla protezione dei dati personali, come disciplinato dal
Regolamento (UE) 2016/679 e dal D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018.

Coordinamento con societa ed
enti controllati

Garantire la pubbilicita e la conoscenza completa dell'intero sistema di partecipazione del Comune di Venezia.

Promuovere e vigilare sull'adozione di misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza da parte delle societa
e degli enti controllati, anche al fine di garantire l'attuazione delle disposizioni di cui alla delibera ANAC n.
1134/2017.

Coordinamento tra gli obiettivi
di prevenzione della corruzione

e gli altri strumenti
programmatici e strategico-
gestionali del Comune di

Venezia

Coordinare e assicurare la coerenza tra i programmi strategici dell'Ente, I'organizzazione nel suo complesso e gli
obiettivi di prevenzione della corruzione, anche attraverso un potenziamento generale dell’attivita di indirizzo del
Consiglio Comunale demandando all’Organo esecutivo |I'approvazione dei conseguenti atti attuativi.
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3.3.2 - Principali attori

3.3.2.1 - Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) riveste un ruolo centrale nell'ambito della strategia di prevenzione della
corruzione nelle amministrazioni pubbliche. L'articolo 1, comma 7, della legge n. 190/2012 prevede che negli enti locali il RPCT ¢ individuato, di norma, nel
Segretario Generale o nel Dirigente apicale, salva diversa e motivata determinazione.
Nel Comune di Venezia, con decreto del Sindaco disponibile al link https://www.comune.venezia.it/it/content/responsabile-prevenzione-corruzione-e-

trasparenza, il Segretario Generale, dott.ssa Silvia Asteria, & stata nominata Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

3.3.2.2 - I requisiti
Il RPCT deve essere una persona, interna all’organizzazione, che:
* abbia sempre mantenuto una condotta integerrima;
* abbia un‘adeguata conoscenza dell’organizzazione e del funzionamento dell’amministrazione;
* sia dotata della necessaria autonomia valutativa;

®* non sia in una posizione che presenti profili di conflitto di interessi.

3.3.2.3 - Competenze e funzioni

Le competenze e le funzioni del RPCT possono essere cosi esplicitate, secondo quanto riportato nell’Allegato 3 dell’Aggiornamento 2019 del Piano

Nazionale Anticorruzione:

Riferimenti normativi Competenze / Funzioni

Art. 1, co. 8, L. 190/2012 I RPCT predispone - in via esclusiva (essendo vietato l'ausilio esterno) - la sottosezione Rischi corruttivi e
Trasparenza del PIAO e la sottopone all’Organo di indirizzo per la necessaria approvazione

Art 1, co. 7, L. 190/2012 Il RPCT segnala all'organo di indirizzo e all'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) le “disfunzioni” inerenti
I'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e indica agli uffici competenti
all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di
prevenzione della corruzione e di trasparenza

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Riferimenti normativi Competenze / Funzioni

Art. 1, co. 9, lett. c), L. Il RPCT vigila sul funzionamento e sull’osservanza della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO, con particolare

190/2012 riguardo alle attivita ivi individuate

Art 1, co. 10, L. 190/2012 Il RPCT verifica l'efficace attuazione della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO e la sua idoneita e propone
modifiche dello stesso quando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono
mutamenti nell'organizzazione o nell’attivita dell’lamministrazione. II RPCT verifica anche, d’'intesa con il Dirigente

competente, l'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici maggiormente esposti ai reati di corruzione nonché definisce le
procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare nelle aree a rischio corruzione

Art. 1, co. 14, L. 190/2012 Il RPCT redige la relazione annuale recante i risultati dell’attivita svolta tra cui il rendiconto sull’attuazione delle misure di
prevenzione definite nella sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO

Art. 43, D.Lgs. 33/2013 Il RPCT assume, di norma, anche le funzioni di Responsabile per la trasparenza, svolgendo “un'attivita di controllo
sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando
la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo
politico, all'Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorita nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi, all'ufficio
di disciplina i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione”

Art. 5, co. 7, D.Lgs. 33/2013 | Il RPCT ha il compito di occuparsi dei casi di riesame dell’accesso civico: “Nei casi di diniego totale o parziale dell'accesso
o di mancata risposta entro il termine indicato al comma 6, il richiedente pud presentare richiesta di riesame al responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza, che decide con provvedimento motivato, entro il termine di venti

giorni”
Art. 5, co. 10, D.Lgs. Nel caso in cui la richiesta di accesso civico riguardi dati, informazioni o documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria, il
33/2013 RPCT ha l'obbligo di effettuare la segnalazione all’Ufficio di disciplina di cui all’art. 43, co. 5 del D.Lgs. 33/2013
Art. 15, co. 3, D.P.R. 16 Il RPCT cura la diffusione della conoscenza dei Codici di comportamento nell'amministrazione, il monitoraggio annuale
aprile 2013 n. 62 della loro attuazione, la pubblicazione sul sito istituzionale e la comunicazione all’ANAC dei risultati del monitoraggio

Va altresi segnalato che, come rilevato dall’Anac nei recenti PNA, le diverse sezioni in cui si articola il PIAO devono essere tra loro coordinate, in modo tale
da garantire che le decisioni fondamentali dell'amministrazione non siano il frutto di azioni poste in essere singolarmente dai soggetti responsabili delle
sezioni, bensi siano il risultato di condivisione. A tal fine, € necessario un monitoraggio integrato delle varie sezioni del PIAO. In tale contesto, al RPCT spetta

un ruolo proattivo, dovendo infatti:

- programmare e attuare il monitoraggio della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza, raccordandola alle altre sezioni del PIAO;
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- coordinarsi con i responsabili delle altre sezioni del PIAO, mantenendo con gli stessi un costante confronto nonché condividendo dati e informazioni.

In particolare, I’Anac valorizza la collaborazione tra RPCT e OIV, ai fini di una migliore integrazione tra la sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza e la
sottosezione Performance del PIAO.

Al fine di assolvere le complesse funzioni previste dalla legge, il RPCT deve essere dotato di una struttura organizzativa di supporto adeguata, per qualita del
personale e per mezzi tecnici, al compito da svolgere.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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3.3.2.4 - La struttura di supporto al Responsabile di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

Nella programmazione della strategia di prevenzione della corruzione, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza € dotato di una

struttura organizzativa, come di seguito rappresentata:

SEGRETARIO
GENERALE

COORDINAMENTO
SEGRETERIA
GENERALE

TUTELA DATI E

SEGRETERIA
GENERALE

CONTROLLI DI SECONDO
LIVELLO, MISURE
ANTICORRUZIONE E
SEMPLIFICAZIONE
PROCESSI

MONITORAGGIO
TRASPARENZA E
CONTROLLI
AMMINISTRATIVI
PREVENTIVIATTIVITA
CONTRATTUALE

QUALITA’
)
DIGITALIZZAZIONE TUTELA DATI
PROCESSI E PERSONALI E
QUALITA TRASPARENZA
J

Organigramma: struttura di supporto al Responsabile di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

Il RPCT si avvale inoltre delle strutture di audit interno (in particolar modo dell’Organismo di Controllo di regolarita amministrativa) per attuare il

sistema di monitoraggio della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO nella fase di verifica (audit) sull’attuazione e l'idoneita delle misure di

trattamento del rischio ivi previste.
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3.3.2.5 - Altri attori

Attori Competenze / Funzioni

Nella predisposizione della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO, coerentemente a quanto indicato nel PNA, sono stati coinvolti
in maniera attiva i Direttori ed i Dirigenti dell'ente, al fine di rendere piu agevoli ed efficaci le attivita di analisi e gestione nella stessa
previste. I Direttori ed i Dirigenti delllAmministrazione hanno un ruolo fondamentale all'interno della strategia anticorruzione, ai fini
dell'attuazione e del futuro monitoraggio delle misure di prevenzione e contrasto della corruzione, che costituisce parte integrante degli
obiettivi dirigenziali, cui & subordinata la responsabilita di cui all'art. 21 del D.Lgs. n. 165/2001, legata alla retribuzione di risultato.

I Direttori e i Dirigenti sono tenuti, pertanto, a collaborare con il RPCT sia in sede di mappatura dei processi, sia in fase di stesura della
sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO.

In particolare, i Direttori e i Dirigenti devono:

* valorizzare la realizzazione di un efficace processo di gestione del rischio di corruzione in sede di formulazione degli obiettivi delle
proprie unita organizzative (Aree/Direzioni/Settori);

® partecipare attivamente al processo di gestione del rischio, coordinandosi opportunamente con il RPCT e fornendo i dati e le informazioni
necessarie per realizzare I'analisi del contesto, la valutazione, il trattamento del rischio e il monitoraggio delle misure;

® curare lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione del rischio di corruzione e promuovere la formazione dei dipendenti
assegnati ai propri uffici, nonché la diffusione di una cultura organizzativa basata sull'integrita;

* assumersi la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza programmate nella sottosezione Rischi corruttivi e
Trasparenza del PIAO e operare in maniera tale da creare le condizioni che consentano l'efficace attuazione delle stesse da parte del loro
personale (ad esempio, contribuendo con proposte di misure specifiche che tengano conto dei principi di selettivita, effettivita, prevalenza
della sostanza sulla forma);

* tener conto, in sede di valutazione delle performance, del reale contributo apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di gestione
del rischio e del loro grado di collaborazione con il RPCT.

I principali protagonisti di detta strategia di prevenzione sono infatti i dipendenti comunali, che sono chiamati, oltre che alla corretta
attuazione delle misure previste nella sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO perseguendo gli obiettivi di trasparenza, integrita e
prevenzione, soprattutto alla loro implementazione nella logica tesa al miglioramento continuo, secondo un approccio bottom-up che
consente di sviluppare una forte spinta motivazionale ed un senso d'appartenenza all'organizzazione, tali da far coincidere gli interessi del
singolo con il gruppo d'appartenenza, quale fondamentale ed efficace (soprattutto nel lungo periodo) misura di prevenzione della corruzione.

Direttori, Dirigenti e dipendenti del Comune

Tutti i dipendenti del Comune di Venezia devono mettere in atto le misure di prevenzione previste dalla sottosezione Rischi corruttivi e
Trasparenza del PIAO e collaborare attivamente con il RPCT; la violazione dei doveri e degli obblighi previsti dalla presente sottosezione da
luogo a responsabilita disciplinare e, ove sussistano i presupposti, a responsabilita penale, civile, amministrativa o contabile del pubblico
dipendente.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Attori Competenze / Funzioni

L'organo di indirizzo politico svolge un ruolo chiave nel processo di gestione del rischio corruttivo, atteso che definisce gli indirizzi e le
strategie dell’lamministrazione nonché favorisce la creazione di un contesto istituzionale e organizzativo di supporto al RPCT.

L'aggiornamento del Piano ha tenuto in considerazione gli indirizzi generali forniti dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 71 del 21
dicembre 2023 “Approvazione del Bilancio di previsione per gli esercizi finanziari 2024-2026 e relativi allegati e del Documento Unico di
Programmazione 2024-2026", sulla base della vigente normativa, delle caratteristiche, delle funzioni, delle peculiarita e dell'ambiente di
riferimento del Comune di Venezia, ed in coerenza con le linee di mandato del Sindaco, con gli altri obiettivi del DUP e con l|'attuale
organizzazione della struttura organizzativa. Gli indirizzi fanno riferimento ai seguenti principi generali, volti a prevenire la corruzione e ad
implementare I'efficienza dell'attivita amministrativa:

a) promozione della cultura dell'etica e della legalita, anche attraverso la diffusione di best practices;
b) prevenzione e contrasto di fenomeni corruttivi;
c) autonomia ed indipendenza del Responsabile di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza;

d) promozione di diffusi livelli di trasparenza;

L'organo di indirizzo politico

e) coordinamento con societa ed enti controllati;

f) coordinamento tra gli obiettivi di prevenzione della corruzione e gli altri strumenti programmatici e strategico-gestionali del Comune di
Venezia.
Il Nucleo di Valutazione (NdV) del Comune di Venezia € tenuto alla verifica della coerenza del presente Piano con gli obiettivi stabiliti nei
documenti di programmazione strategico-gestionale e con gli obiettivi di performance. Il NdV inoltre promuove e attesta |'assolvimento degli
obblighi relativi alla trasparenza ai sensi dell’art. 14, comma 4, del D.Lgs. n. 150/2009.

Il NdV ha la facolta di richiedere al RPCT del Comune le informazioni necessarie ed effettuare audizioni dei dipendenti, oltre che di riferire
all'ANAC sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza.

Il Nucleo di
Valutazione
(NdV)

9 Ogni stazione appaltante e tenuta a nominare un Responsabile (RASA) dell'inserimento e dell'aggiornamento annuale degli elementi
g ) g identificativi della stazione appaltante stessa. Con l'individuazione del RASA e la relativa indicazione nel presente Piano, il Comune di Venezia
ﬁ ] % - introduce una misura organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione.
0w 2 Qg
g“d_) 2- » Il ruolo di RASA all'interno del Comune di Venezia & stato affidato al Dirigente del Settore Gare, Contratti, Centrale unica Appalti ed
20 0 & | Economato.
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3.3.3 - Analisi del contesto esterno e interno

La Sezione 1 - "Il contesto dell'Ente" del presente documento, a cui si rimanda, contiene la rappresentazione del contesto esterno ed interno del
Comune di Venezia, quale strumento unitario e integrato di tutto il PIAO.

L'analisi del contesto esterno e interno diventa presupposto dell’intero processo di pianificazione per guidare sia nella scelta delle strategie capaci di produrre
valore pubblico sia nella predisposizione delle diverse sottosezioni del PIAO; ne risulta in questo modo rafforzata anche la logica di integrazione tra

performance e prevenzione della corruzione.

3.3.3.1 - Analisi del contesto esterno ai fini della rilevazione del rischio corruttivo

Per le finalita della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza, tali analisi contengono elementi utili e significativi per corrispondere alle esigenze della
gestione del rischio corruttivo, a maggior ragione in una stagione di forti cambiamenti dovuti alle molte riforme connesse agli impegni assunti dall’Italia con
il Piano nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Accanto alla rappresentazione e all’analisi del contesto esterno ed interno, si inserisce la necessita delle Pubbliche Amministrazioni di recepire pienamente le
novita introdotte dal nuovo quadro normativo vigente in materia di appalti pubblici, che porta il settore della contrattualistica pubblica ad essere governato
da norme differenziate a seconda che si tratti di interventi di PNRR/PNC, di procedure avviate con il previgente D.Lgs. 50/2016 ovvero di procedure avviate
in vigenza del nuovo Codice. L'assetto normativo in essere dopo il 1 luglio 2023 determina infatti la seguente tripartizione:

¢ procedure di affidamento avviate entro la data del 30 giugno 2023, c.d. “"procedimenti in corso”, disciplinate dal vecchio codice (art. 226, comma

2, D.Lgs. 36/2023);

¢ procedure di affidamento avviate dal 1 luglio 2023 in poi, disciplinate dal nuovo codice;

¢ procedure di affidamento relative a interventi PNRR/PNC, disciplinati, anche dopo il 1° luglio 2023, dalle norme speciali riguardanti tali interventi

contenute nel d.l. 77/2021 e ss.mm.ii. e dal nuovo Codice per quanto non regolato dalla disciplina speciale.
In tale contesto e in ottica di una concreta prevenzione dei rischi di corruzione € stata posta particolare attenzione nella programmazione delle misure

generali, comuni e specifiche inserite all'interno dell'Allegato 1 “Gestione del rischio - Schede Aree/Direzioni”.

Nello specifico, la Sezione “Misure Comuni” del citato allegato rimane presidio di tutte le procedure di affidamento di contratti pubblici.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Cultura dell’etica e dell’integrita pubblica

Accanto ai costi economici determinati dal fenomeno della corruzione, si affiancano quelli di natura sociale che, si esprimono in primo luogo in termini di
sfiducia da parte della collettivita nei confronti delle istituzioni. Cid, a sua volta, costituisce un’ulteriore concausa della diffusione delle pratiche corruttive e
del conseguente malfunzionamento delle organizzazioni pubbliche, arrecando, in ultima istanza, un vulnus al principio democratico e a quello di uguaglianza.
Per tali ragioni, si rende necessaria l'attuazione di un’efficace politica di prevenzione della corruzione e in tal senso, la diffusione di una cultura dell’etica
e dell’integrita trai i dipendenti pubblici, quotidianamente impegnati al servizio dei cittadini, costituisce un valido deterrente.

Tutto cido assume particolare rilievo a fronte delle radicali riforme che sono state apportate alla disciplina nazionale in materia di contratti pubblici, in nome
della semplificazione amministrativa e della maggiore celerita delle procedure di affidamento. La condivisione della cultura dell’integrita e della legalita,
intesa come principio di base dell’agire pubblico, & in realta una condizione necessaria per garantire lo sviluppo e I'implementazione di un efficace sistema di
risk management, focalizzato sulla dimensione etica.

In questa ottica continua a impegnarsi il Comune di Venezia, tramite la costante implementazione del processo di gestione del rischio e la piu generale
valorizzazione della cultura etica all'interno dell'organizzazione comunale: la formazione del personale, il coinvolgimento dell'intera struttura ed il
collegamento con la gestione della performance, un forte commitment da parte del vertice politico-amministrativo, capace di infondere nell'organizzazione la

consapevolezza della rilevanza del processo e motivare tutti i membri dell’organizzazione a dare il proprio contributo.

Protocolli di legalita

Le Prefetture della Regione del Veneto, la Regione del Veneto (anche in rappresentanza delle AULSS del Veneto e degli Enti Amministrativi Regionali di cui
alla L.R. 18 dicembre 1993, n. 53 come modificata dalla L.R. 14 novembre 2018, n. 42), I’'ANCI Veneto (in rappresentanza dei Comuni veneti), I'UPI Veneto
(in rappresentanza delle Province venete) hanno sottoscritto in data 17 settembre 2019 il “Protocollo di legalita ai fini della prevenzione dei tentativi di
infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”, riproponendo, con i necessari aggiornamenti ed
integrazioni, i contenuti del Protocollo d'Intesa, sottoscritto il 7 settembre 2015, per una durata di tre anni. Il Protocollo prevede, tra l'altro, I'impegno per le
Stazioni appaltanti di inserire, nei bandi di gara e nei contratti, clausole e condizioni idonee ad incrementare la sicurezza negli appalti ed altri obblighi
diretti a consentire una pil ampia e puntuale attivita di monitoraggio preventivo ai fini dell'antimafia. In linea con quanto disposto dalla legge n. 190/2012,
I'ambito di operativita del suddetto Protocollo di legalita & stato ampliato oltre al tradizionale campo delle infiltrazioni mafiose, per farne un mezzo di
prevenzione di portata piu generale, capace di interporre efficaci barriere contro le interferenze illecite nelle procedure di affidamento dei contratti pubblici.
Il Comune di Venezia recepisce le clausole del suddetto Protocollo di legalita negli atti prodromici agli affidamenti e nei contratti, anche
successivamente alla sua scadenza e fino all’eventuale sottoscrizione del nuovo Protocollo di legalita, le cui clausole verranno recepite in sostituzione delle

prime.
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Dalla lettura degli atti e dei documenti acquisiti, emerge come molto spesso |'attivita criminosa si nasconda dietro appalti regolari sotto il profilo formale,
oggetto di continue e ripetute variazioni in corso d'opera, che potrebbero essere sintomatici della sussistenza di concrete situazioni di illiceita. Anche per tale
ragione il Comune di Venezia si &€ adoperato nel monitorare costantemente tale fenomeno, prevedendo all'interno della sottosezione Rischi corruttivi e

Trasparenza del PIAO specifiche misure di prevenzione.

Per quanto riguarda l'aspetto meramente comportamentale e disciplinare dei dipendenti, nella seguente tabella sono riportati i dati statistici riferiti agli
ultimi anni:

Procedimenti disciplinari conclusi con provvedimento sanzionatorio

Numero procedimenti
Anno disciplinari conclusi con
provvedimento sanzionatorio
2018
2019 14
2020 7
2021 14
2022 27
2023 6

Si riportano nella tabella a pagina successiva le cause pendenti al 31 dicembre 2023 del Comune di Venezia, distinte per singola attivita amministrativa e

Autorita Giurisdizionale. Si rileva, rispetto agli anni precedenti, il trend in diminuzione, come di seguito rappresentato.

Cause pendenti del Comune di Venezia - Tabella di riepilogo annuale al 31/12

ETEEIEIEIE

Numero cause pendenti 2.067  1.768 | 1.660 | 1.306  1.444 | 1.315
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Argomento

Cause pendenti del Comune di Venezia — Tabella di dettaglio dell’anno 2023

Tribunale

Giudice
di Pace

Capo
dello
Stato

Corte Consiglio
d'Appello | di Stato

Cassazione

Tar

CcTP

TOTALE

Affari Istituzionali 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Polizia Municipale 162 336 0 7 0 37 1 0 0 1 544
Bilancio 1 0 0 1 3 2 0 0 0 16 23
Recupero crediti 8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 9
Societa Partecipate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributi 14 1 4 2 3 29 5 2 1 0 61
Casa 5 1 0 0 0 3 5 0 0 0 14
Sociale 51 0 0 1 0 1 0 0 0 0 53
Cultura 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Istituzioni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sport 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Espropri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavori Pubblici 3 0 0 0 3 0 1 0 0 0 7
Personale 5 0 0 19 1 1 12 0 0 0 38
Pubblica Istruzione 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 5
Urbanistica 6 0 8 0 5 0 35 0 0 0 54
Commercio 1 0 5 0 9 0 66 0 0 0 81
Mobilita e Trasporti 5 1 7 0 17 2 25 0 0 0 57
Servizi al Cittadino 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Edilizia 8 1 28 0 31 0 200 0 0 0 268
Edilizia Convenzionata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente 10 1 4 2 2 2 18 0 0 0 39
Politiche comunitarie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servizi Informativi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assicurazioni 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Gare e contratti 6 0 0 3 3 0 7 0 0 0 19
Patrimonio 10 0 1 1 5 1 11 0 0 0 29




234 di 388

3.3.3.2 - Analisi del contesto interno ai fini della rilevazione del rischio corruttivo

L'analisi del contesto interno ¢ funzionale sia a rappresentare I’'organizzazione sia ad individuare quegli elementi utili ad esaminare come le caratteristiche
organizzative possano influenzare il profilo di rischio dell’'amministrazione.

Il processo di redazione della sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza ha tenuto conto delle modifiche al contesto interno all’organizzazione e, in
particolare, alla struttura organizzativa dell’ente apportate dalla Giunta comunale con delibera n. 231 del 23/11/2023 “Modifiche alla struttura
organizzativa e al funzionigramma”, operativa dal 01/01/2024, al fine di garantire ulteriori semplificazione e accelerazione delle procedure nonche di
adottare misure per il rafforzamento della capacita amministrativa delle diverse strutture comunali, dotando il Comune di una organizzazione rispondente
alle esigenze della comunita, secondo le seguenti direttrici: accorpamento di funzioni omogenee e massimizzazione di coordinamento ed economie di scala,
massima flessibilita tesa a garantirne il tempestivo ed idoneo adeguamento dell’organizzazione all’evolvere delle funzioni e della normativa di riferimento;
responsabilizzazione dei ruoli e potenziamento delle funzioni; snellimento dei processi.

Si é pertanto provveduto ad adattare i contenuti e le misure del piano alla nuova realta organizzativa; la presente sottosezione infatti & stata elaborata in
coerenza e nel pieno rispetto delle modifiche appena accennate e soprattutto mediante un attivo coinvolgimento di tutti i soggetti interessati
all'implementazione di un’efficace strategia di prevenzione della corruzione: gli organi di indirizzo politico, i dirigenti, i dipendenti, il nucleo di valutazione, gli
stakeholder esterni.

Le misure di prevenzione della corruzione coinvolgono tutto il contesto organizzativo, in quanto con esse vengono adottati interventi che incidono
sull'amministrazione nel suo complesso, tramite I'adozione di misure generali, la cui attuazione & svolta a livello generalizzato, indipendentemente dalle
specifiche attivita e funzioni svolte dalle singole strutture interne. In riferimento a singoli Settori e, piu nel dettaglio, a singoli processi, le misure specifiche
previste nella presente sottosezione rappresentano le azioni da mettere in atto per fronteggiare il rischio che possano realizzarsi eventi corruttivi riferiti alle
attivita specifiche svolte dall’'amministrazione, e sono individuate a conclusione di un processo definito di gestione del rischio (risk management).

Per tali ragioni il RPCT deve assicurare il pieno coinvolgimento e la massima partecipazione attiva, in tutte le fasi di predisposizione ed attuazione delle
misure di prevenzione, dell'intera struttura, favorendo la responsabilizzazione degli uffici, al fine di garantire una migliore qualita del documento, evitando
che le stesse misure si trasformino in un mero adempimento. A tal fine, una fondamentale azione da parte del RPCT, oltre al coinvolgimento attivo di tutta la
struttura organizzativa, € l'investimento in attivita di formazione in materia di anticorruzione, cosi come meglio specificato al paragrafo 3.3.5.2 “Misure di

carattere generale” nella parte “La formazione”.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Gruppo societario Citta di Venezia

L'entrata in vigore del D.Lgs. n. 97/2016, del D.Lgs. n. 175/2016 e della Delibera dell’/ANAC n. 1134 dell’'8 novembre 2017, recante “ Nuove linee guida per
I'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici” ha di fatto mutato il previgente quadro normativo sulla disciplina della
prevenzione della corruzione negli organismi partecipati e controllati da parte delle amministrazioni pubbliche.

In particolare, la delibera ANAC n. 1134/2017 (che sostituisce la precedente determinazione n. 8/2015) fornisce indicazioni utili circa I'attuazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato partecipati e
controllati da pubbliche amministrazioni. Le stesse linee guida, inoltre, definiscono anche i compiti in capo alle amministrazioni controllanti rispetto
all’adozione da parte dei propri organismi partecipati e controllati delle misure di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza.

Dal punto di vista del’ambito soggettivo di applicazione della normativa di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza, alla luce
del nuovo quadro normativo come sopra descritto, occorre distinguere tre tipologie di soggetti:

a) le pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, c. 2, del D.Lgs. n. 165/2001, che adottano il PTPCT / sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del PIAO;
b) gli enti pubblici economici, gli ordini professionali, le societa in controllo pubblico come definite dall’art. 2, c. 1, lett. m) del D.Lgs. n. 175/2016, le
associazioni, le fondazioni e gli enti di diritto privato comunque denominati, anche privi di personalita giuridica, con un bilancio superiore a cinquecentomila
euro, la cui attivita sia finanziata in modo maggioritario per almeno due esercizi finanziari consecutivi nell’ultimo triennio da pubbliche amministrazioni e in
cui la totalita dei titolari o dei componenti dell’'organo di amministrazione o di indirizzo sia designata da pubbliche amministrazioni;

c) le societa in partecipazione pubblica come definite dall’art. 2, c. 1, lett. n) del D.Lgs. n. 175/2016 (non controllate), associazioni, fondazioni e enti di
diritto privato comunque denominati, anche privi di personalita giuridica, con un bilancio superiore a cinquecentomila euro, che esercitano funzioni
amministrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi pubblici, ai quali si applicano solo le
misure di trasparenza, limitatamente ai dati e ai documenti inerenti I'attivita di pubblico interesse, come definita nel paragrafo 3.3.5.3 “La trasparenza”.
Tutto cio premesso, il Comune di Venezia disciplina nella presente sottosezione del PIAO i compiti e le funzioni attribuitegli dal mutato quadro normativo, in
particolare a seguito delle disposizioni contenute nella delibera dell’ANAC n. 1134/2017.

Le disposizioni relative al Gruppo societario Citta di Venezia contenute all'interno del presente paragrafo 3.3.3.2 - Analisi del contesto interno ai fini della
rilevazione del rischio corruttivo ed all’interno dell’Allegato 1 - Sezione “Misure specifiche” dell’Area Economia e Finanza costituiscono atto di indirizzo

rivolto agli amministratori delle societa e degli enti di diritto privato controllati e partecipati dal Comune di Venezia.
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Tipologie di Enti

Enti

Le societa controllate

Descrizione

Le societa controllate sono quelle in cui il Comune di Venezia, da solo o congiuntamente ad altre pubbliche amministrazioni,

esercita poteri di controllo ai sensi dell’art. 2359 del codice civile. Nelle societa controllate rientrano anche le societa in
house.

Le societa controllate sono soggette sia alle misure di prevenzione della corruzione e alle indicazioni contenute nel Piano
Nazionale Anticorruzione (PNA) ai sensi dell’art. 1, c. 2-bis delle legge n. 190/2012, sia, in quanto compatibile, alla disciplina sulla
trasparenza ai sensi dell'art. 2-bis, c. 2, del D.Lgs. n. 33/2013.

Gli enti di diritto
privato controllati: le
fondazioni e le
associazioni

Le Fondazioni ed Associazioni sono enti di diritto privato che possono assumere rilevanza anche sotto il profilo pubblicistico
laddove la Pubblica Amministrazione rivesta un particolare ruolo.

Il panorama delle Fondazioni Comunali ed Associazioni & eterogeneo ed & costituito da enti in cui il Comune di Venezia &
Fondatore, enti in cui il Sindaco € membro di diritto negli organi, enti in cui al Comune & attribuito un potere di nomina dei
componenti degli organi, enti inseriti nel conto economico consolidato della P.A. ai sensi dell’art. 1, comma 3, L n. 196/2009 (c.d.
Elenco ISTAT), enti iscritti al Registro delle persone giuridiche di diritto privato; alcune delle Fondazioni, inoltre, sono
regolamentate da una specifica disciplina normativa (es. le fondazioni bancarie e quelle lirico-sinfoniche).

Gli enti di diritto privato controllati dal Comune di Venezia sono tenuti, come le societa controllate, ad applicare la normativa sulla
prevenzione della corruzione e sulla promozione della trasparenza.

Al fine della qualificazione del controllo da parte del Comune di Venezia nei confronti degli enti di dritto privato diversi dalle
societa, si fa riferimento alle seguenti tre categorie di requisiti, cumulativamente necessari, individuate dal legislatore all’art. 2-
bis, c.2, lett. c¢), del D.Lgs. n. 33/2013 e meglio esplicitati nella Delibera ANAC n. 1134/2017: bilancio superiore a
cinquecentomila euro, finanziamento maggioritario, per almeno due esercizi finanziari consecutivi nell’ultimo triennio da pubbliche
amministrazioni, designazione della totalita dei titolari o dei componenti dell’'organo di amministrazione o di indirizzo da parte di
pubbliche amministrazioni.

Il possesso cumulativo dei requisiti quindi € condizione necessaria al fine della configurazione del controllo da parte del Comune di
Venezia.

Le societa solo
partecipate e non
controllate

Le societa partecipate e non controllate sono quelle indicate nell’art. 2, c. 1, lett. n) del D.Lgs. n. 175/2016.

Gli enti di diritto
privato solo
partecipati e non
controllati

Gli enti di diritto privato, diversi dalle societa, solo partecipati non controllati dal Comune di Venezia sono quegli enti che
il Settore societa, organismi partecipati, istituzioni, fondazioni e enti esterni, provvedera ad individuare in base ai criteri dell’art.
2-bis, c.3, del D.Lgs. n. 33/2013, oggetto di approfondimento nella Delibera ANAC n. 1134/2017.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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La nomina del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT)

Enti Adempimenti

Le societa controllate I RPCT, in possesso dei requisiti previsti dalla legge, & nominato dall'organo di indirizzo della societa (consiglio di
amministrazione o altro organo con funzioni equivalenti) tra i Dirigenti in servizio presso la societa che abbia dimostrato nel

tempo un comportamento integerrimo, vagliando I'eventuale esistenza di situazioni di conflitti di interesse ed evitando, per
quanto possibile, la designazione di Dirigenti responsabili dei settori individuati all’interno della societa fra quelli con aree a
maggior rischio corruttivo.

Nel caso in cui la societa sia priva di Dirigenti o questi siano in un numero cosi limitato da dover essere assegnati esclusivamente
allo svolgimento di compiti gestionali nelle aree a rischio corruttivo, il RPCT potra essere individuato in un profilo non dirigenziale
che garantisca comunque le idonee competenze in materia di prevenzione della corruzione. In tal caso, € richiesto al consiglio di
amministrazione o, in sua mancanza, all'amministratore, di esercitare una funzione di vigilanza stringente e periodica sulle attivita
del soggetto incaricato.

Nei casi di societa di ridotte dimensioni appartenenti ad uno dei gruppi societari di cui sopra, si suggerisce di predisporre un‘unica
programmazione delle misure di prevenzione della corruzione da parte della societa capogruppo; mentre le societa del gruppo
sono tenute a nominare, in luogo del RPCT, un referente del RPCT della societa capogruppo, al fine di assicurare il coordinamento
e agevolare |'attuazione delle misure.

Gli enti di diritto
privato controllati le
fondazioni e le
associazioni

Le societa solo Non & previsto I'obbligo di nominare un loro RPCT, potendo comunque tali Enti individuare codesta figura nell’esercizio dei propri
partecipate e non poteri di autonomia, preferibilmente nel rispetto delle indicazioni fornite dall’ANAC nella citata delibera n. 1134/2017.
controllate In particolare, € opportuno che tali Enti prevedano, al proprio interno, una funzione di controllo e monitoraggio degli obblighi di

Gli altri enti di diritto pubblicazione di cui al successivo paragrafo 3.1.6 anche al fine di attestare I’'assolvimento degli stessi.

privato
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Le misure di prevenzione della corruzione

Enti

Le societa controllate

Gli enti di diritto
privato controllati: le
fondazioni e le
associazioni

Adempimenti

Le Societa adottano misure di prevenzione della corruzione integrative di quelle adottate ai sensi del decreto legislativo 8

giugno 2001, n. 231. Pertanto, in una logica di coordinamento delle misure e di semplificazione degli adempimenti, le societa
integrano, ove adottato, il “modello 231" con misure idonee a prevenire anche i fenomeni di corruzione e di illegalita con le finalita
della legge n. 190/2012 e del PNA. All'interno del "modello 231" le misure di prevenzione della corruzione devono essere collocate
in apposita distinta sezione, facilmente identificabili e distinguibili dalle misure del "modello 231", tenuto conto delle forme e delle
responsabilita di gestione differenti.

Nella programmazione delle misure, le societa devono tenere presente che gli obiettivi organizzativi e individuali ad esse collegati
assumono rilevanza strategica ai fini della prevenzione della corruzione e vanno pertanto integrati e coordinati con tutti gli altri
strumenti di programmazione e valutazione adottati all’interno della societa.

Le misure di prevenzione della corruzione che le societa devono adottare fanno riferimento a tutte le attivita da queste svolte e
devono essere oggetto di costante monitoraggio anche al fine di valutare, almeno annualmente, la necessita del loro
aggiornamento; in alternativa o nel caso di mancata adozione del *modello 231", le societa riconducono le misure di prevenzione
in un documento unitario che tiene luogo del Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza: cio anche al
fine di consentire a questa Amministrazione di verificarne la corretta adozione, oltre che consentire al’ANAC di esercitare le
proprie funzioni di vigilanza circa I'attuazione delle misure.

Le misure di prevenzione della corruzione che le societa devono adottare fanno riferimento ai seguenti contenuti minimi, cosi
come disciplinato al paragrafo 3.1.1 della citata delibera del’ANAC n. 1134/2017:

a) l'individuazione e la gestione dei rischi di corruzione;

b) la valutazione del sistema dei controlli interni previsto dal "modello 231";

c) I'adozione del codice etico o di comportamento;

d) l'attuazione della disciplina di cui al D.Lgs. n. 39/2013 e l'introduzione di un sistema di verifica sulla sussistenza delle cause di
inconferibilita ed incompatibilita per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;

e) I'adozione di misure necessarie al fine di evitare I'assunzione di dipendenti pubblici che, negli ultimi tre anni di servizio, abbiano
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni, nei confronti delle societa stesse;

f) la definizione dei contenuti e di programmi di formazione obbligatoria del personale in materia di prevenzione della corruzione e
della trasparenza;

g) l'adozione di idonee misure e tecnologie al fine dell’attuazione delle disposizioni contenute nella legge n. 179/2017
relativamente alla tutela del dipendente che segnala illeciti;

h) l'attuazione, compatibilmente con le esigenze organizzative della societa, della rotazione del personale preposto alla gestione
dei processi pill esposti a rischio corruzione. Qualora I'attuazione non fosse possibile, la societa deve adottare, dandone adeguata
motivazione, idonee misure alternative;

i) l'individuazione di modalita, tecniche e frequenza dell’attivita di monitoraggio sull’attuazione delle misure di prevenzione della
corruzione.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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Enti

Le societa solo
partecipate e non
controllate

Gli altri enti di diritto
privato

Adempimenti

Non & prevista I'applicazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione. Cid nonostante, il Comune di Venezia
auspica che gli Enti possano adottare specifiche misure di prevenzione della corruzione, eventualmente integrative del “modello
231", ove esistente, o I'adozione dello stesso "modello 231", ove mancante.
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La trasparenza

Enti

Le societa controllate

Gli enti di diritto
privato controllati: le
fondazioni e le
associazioni

Adempimenti
Le societa, all'interno del documento contenente le misure integrative di prevenzione della corruzione di cui al paragrafo
precedente, inseriscono apposita sezione dedicata alla trasparenza. In detta sezione le societa individuano le misure
organizzative volte a regolare la tempestivita dei flussi delle informazioni da pubblicare, prevedendo anche uno specifico sistema
di responsabilita e indicando i nominativi dei responsabili della produzione/trasmissione e della pubblicazione/aggiornamento dei
dati, delle informazioni e dei documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria. Nella sezione trasparenza le societa prevedono
altresi le modalita, i tempi, le risorse e il sistema di monitoraggio circa I'attuazione degli obblighi di pubblicazione. I dati, i
documenti e le informazioni che le societa devono pubblicare sono indicati nel D.Lgs. 33/2013 e nel D.Lgs. 175/2016, in
combinato disposto con la Delibera ANAC 1134/2017 e il relativo allegato 1, verificando la compatibilita con le attivita svolte, con
le proprie funzioni e caratteristiche organizzative.
Gli obblighi di pubblicazione cosi come individuati nel presente paragrafo costituiscono obiettivi di trasparenza per i soggetti tenuti
ad attuarli all'interno delle singole societa. Per tale ragione, le stesse societa prevedono nello statuto o con apposito regolamento
interno, forme di responsabilita dirigenziali e disciplinari per i soggetti che non conseguono gli obiettivi di trasparenza.
Le societa disciplinano i procedimenti di istanza di accesso civico generalizzato di cui all’art. 5, c. 2, del D.Lgs. n. 33/2013. Nella
sezione trasparenza, le societa definiscono le misure organizzative volte a dare attuazione al diritto di accesso civico
generalizzato.
L'omessa previsione della sezione dedicata alla trasparenza € considerata come un caso di omessa adozione del PTPCT e pertanto
sanzionata ai sensi dell’art. 19, c. 5, del D.L. n. 90/2014.

Le societa solo
partecipate e non
controllate

Gli altri enti di diritto
privato

Si applica la medesima disciplina della trasparenza prevista per le amministrazioni pubbliche, in quanto compatibile e
limitatamente ai dati e ai documenti inerenti I'attivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o dell’Unione Europea,
ai sensi dell’art. 2-bis, c. 3, del D.Lgs. n. 33/2013.

Il criterio della “compatibilita” & stato valutato dall’ANAC, al paragrafo 2.5 della citata delibera n. 1134/2017, in gran parte
rinviando all’allegato 1) della medesima delibera, al quale si rinvia.

Per quanto concerne l'attivita di pubblico interesse, sono da considerare tali:

a) le attivita di esercizio di funzioni amministrative, quali, ad esempio, le attivita di istruttoria in procedimenti di competenza
dell’Amministrazione affidante; le funzioni di certificazione, di accreditamento o di accertamento; il rilascio di autorizzazioni o
concessioni (in proprio o per conto del’/Amministrazione affidante); le espropriazioni per pubblica utilita affidate;

b) le attivita di servizio pubblico, comprendenti sia i servizi di interesse generale sia quelli di interesse economico generale; i
servizi sono resi dalla societa privata ai cittadini, sulla base di un affidamento (diretto o previa gara concorrenziale) da parte
del’lAmministrazione, fatta eccezione per le attivita di servizio svolte solo sulla base di una regolazione pubblica o di
finanziamento parziale;

c) le attivita di produzione di beni e servizi rese a favore del’/Amministrazione strumentali al perseguimento delle proprie finalita
istituzionali, quali, ad esempio, i servizi di raccolta dati, i servizi editoriali che siano di interesse dell'amministrazione affidante;

d) le altre attivita di pubblico interesse cosi qualificate da una norma di legge o dagli atti costitutivi degli enti e delle societa,
nonché quelle demandate in virtu del contratto di servizio ovvero affidate direttamente dalla legge.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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La mappatura dei processi

Come ribadito dall’ANAC nel PNA 2022 “una buona programmazione delle misure di prevenzione della corruzione all’interno del PIAO richiede che si lavori
per una mappatura dei processi integrata al fine di far confluire obiettivi di performance, misure di prevenzione della corruzione e programmazione delle
risorse umane e finanziarie necessarie per la loro realizzazione. Anche se la finalita della mappatura varia da sezione a sezione del PIAO in base alle
specificita dei contenuti delle stesse, in ogni caso € opportuno che essa sia unica. Il rischio, altrimenti, & quello di duplicare gli strumenti di pianificazione. I
processi mappati ai fini della prevenzione della corruzione e della performance possono costituire anche I'unita di analisi per il controllo di gestione.”. In tal
senso € impegnato il Comune di Venezia che, dal 2017, realizza una mappatura puntuale dei propri processi di lavoro. In particolare, attraverso la
mappatura dei processi, vengono individuate e descritte tutte le fasi dell’iter e i processi mappati sono raccolti in apposito catalogo informatizzato. All'interno
di ciascuna scheda descrittiva, una sezione & dedicata all’identificazione del rischio corruttivo, in coerenza con quanto verra riportato nel paragrafo “3.3.4.1
Identificazione degli eventi rischiosi” della presente sottosezione.

La costante attivita di aggiornamento dei processi si € ispirata anche alla metodologia del Lean management, attraverso un’attivita di analisi e successiva
progettazione di iniziative di semplificazione e ottimizzazione degli stessi.

In particolare, nel corso degli anni precedenti & stata dedicata attenzione alle fasi ed alle attivita che scandiscono e compongono i processi. A tali fasi sono
state collegate informazioni aggiuntive quali le potenziali criticita causa di rischi corruttivi e gli eventi rischiosi.

I processi mappati, disponibili al link https://www.comune.venezia.it/it/content/dati-ulteriori, sono alla base dell’attivita di analisi dei rischi e vengono
riportati attraverso l'inserimento della relativa numerazione all’interno delle schede suddivise per Area/Direzione.

Al fine di dare attuazione alle direttive rese dalle Autorita competenti in merito alla predisposizione del PIAO, a partire dal 2023 & stato altresi realizzato,
allinterno dell’All. 1 della presente sottosezione, il collegamento tra obiettivi di performance e misure anticorruzione, consentendo cosi il

rafforzamento della sinergia tra performance e misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza, nella logica di integrazione sopra indicata.
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3.3.4 - Valutazione del rischio

Il rischio puo essere inteso come il possibile divario tra una situazione attesa e la sua concreta manifestazione e, come tale, sottende il verificarsi di un
evento futuro e incerto (variabile aleatoria) capace di influenzare il raggiungimento degli obiettivi di un‘organizzazione.

La valutazione del rischio si colloca all'interno del processo di gestione del rischio e si articola nell’identificazione e nell’analisi del rischio stesso,
anche in relazione agli altri rischi, al fine di individuare le priorita di intervento e le possibili misure correttive/preventive (trattamento del rischio).

Attraverso il processo di risk management |'organizzazione comunale si occupa dei rischi associati alle proprie attivita e funzioni, con I'obiettivo di
identificarli, misurarli e sviluppare le strategie piu appropriate per governarli.

Il Comune di Venezia svolge una gestione del rischio accurata, secondo quanto previsto per ultimo dalla Delibera ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019, con
cui & stato approvato in via definitiva Piano Nazionale Anticorruzione 2019, nonche ispirandosi ai principi fondamentali del risk management compresi nelle
norme UNI ISO 31000: 2010 e nel modello di Enterprise Risk Management (ERM). Sono risultati utili anche i suggerimenti forniti dal Quaderno Anci n.
20/2019 “Programma Nazionale Anticorruzione 2019 - Approfondimento delle novita di interesse per gli Enti locali - Istruzioni tecniche, linee guida, note e

modulistica”.

La gestione del rischio corruzione si articola nelle seguenti fasi:

Fasi

Analisi del contesto (esterno ed interno)

Identificazione dei rischi

GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE Analisi dei rischi

Ponderazione dei rischi

Individuazione delle misure di trattamento

Attivita di monitoraggio

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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L'individuazione delle aree a rischio corruzione ¢ il risultato di un processo complesso che presuppone la valutazione del rischio attraverso la verifica

dei singoli processi, delle singole attivita e funzioni svolte all'interno dell'Amministrazione. Le aree a rischio variano, oltre che in funzione della tipologia di

attivita svolta dal Comune di Venezia e degli obiettivi da questo perseguibili, anche sulla base delle risultanze dell'analisi del contesto esterno ed interno

all'ente. Tuttavia, vi sono alcune attivita, comuni a gran parte delle Amministrazioni Pubbliche che, a prescindere dalle variabili appena accennate, sono

riconducibili ad aree ad alto livello di probabilita di eventi rischiosi di natura corruttiva e di maladministration in generale.

La gestione del rischio e focalizzata su alcune aree generali e specifiche che sono state analizzate per singole Aree/Direzioni secondo la seguente

classificazione:

Aree a rischio corruzione

N. processi collegati

A) Concorsi e prove selettive 36
B) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica senza effetto economico diretto ed immediato 364
(es. autorizzazioni e concessioni, etc.)
C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed immediato 35
(es. erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, etc.)
D) Contratti pubblici 30
E) Incarichi e nomine 10
F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio 113
G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 79
H) Affari legali e contenzioso 10
I) Governo del territorio 43
L) Altra area di rischio* 135

* Dall'analisi del contesto di riferimento dell'Amministrazione, alle proprie funzioni e caratteristiche, alle esperienze pregresse, ai casi giudiziali, a quelli di cattiva gestione
accaduti in passato e dalle peculiarita emerse attraverso il processo di individuazione dei rischi, sono stati individuati anche dei singoli processi a rischio non compresi nelle aree
in argomento. Per tale motivo é stata predisposta un‘altra area di rischio.
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3.3.4.1 - Identificazione degli eventi rischiosi

Attraverso l'identificazione degli eventi rischiosi vengono individuati i comportamenti o le circostante di carattere corruttivo e, pil in generale, di mala

amministrazione, che possono verificarsi nell'ambito dei processi di pertinenza dell’Amministrazione.

Il processo di identificazione dei rischi si avvale di dati, informazioni e, soprattutto, dell'applicazione congiunta di alcune tecniche di supporto, quali:

gli elementi significativi delle attivita e dei processi necessari a far emergere le condizioni di criticita rispetto alla dimensione di rischio oggetto di analisi
e con l'obiettivo di segnalarne tutte le potenziali situazioni di rischiosita;

le risultanze del sistema di monitoraggio dell’efficacia del precedente piano;

I” analisi del flusso dei processi evidenziando gli input, le fasi, le responsabilita e gli output, al fine di esplicitare i possibili eventi rischiosi che possono
originarsi in relazione alle attivita ed ai soggetti ad esse collegati;

i colloqui con i Dirigenti competenti delle singole aree e attivita a rischio, al fine di far emergere informazioni rilevanti relativamente agli eventi rischiosi
associati ad ogni processo ed attivita;

I'analisi delle esperienze pregresse, con riferimento al patrimonio di conoscenze presente nelllAmministrazione;

i dati afferenti ai procedimenti disciplinari svolti e alle eventuali sanzioni disciplinari erogate, alle segnalazioni pervenute nel sistema di whistleblowing, ai
casi giudiziari pregressi ed in corso, alle caratteristiche dell’'ambiente di riferimento del’Amministrazione e alle sue funzioni.

L'identificazione dei rischi viene attuata, individuando come oggetto di analisi le singole fasi/attivita del processo, come si evince dall’attivita di
mappatura dei processi disponibile al link https://www.comune.venezia.it/it/content/dati-ulteriori. 1l riferimento alle singole attivita & risultato utile
soprattutto in tutti quei casi in cui gli eventi rischiosi a livello di processo sono molteplici e il loro trattamento richiede la definizione di misure

differenziate e azioni di monitoraggio specifiche.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)
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3.3.4.2 - Analisi e ponderazione del rischio
I singoli eventi rischiosi, individuati secondo le modalita illustrate nel paragrafo precedente, vengono successivamente analizzati e valutati. La valutazione
dei rischi € necessaria a misurare l'incidenza di un evento potenziale sul conseguimento degli obiettivi del Comune di Venezia, al fine di individuare gli
eventi rischiosi in grado di determinare un impatto significativo sul contesto analizzato, distinguendoli da quelli poco rilevanti.
L'analisi svolta €& risultata essenziale al fine di comprendere i fattori abilitanti degli eventi corruttivi, ossia i fattori di contesto e le criticita che agevolano il
verificarsi di comportamenti o fatti di corruzione. Tali criticita, ove presenti, sono state individuate con riferimento a specifiche fasi/attivita di ogni singolo
processo.
Si riportano di seguito le potenziali criticita oggetto dell’attivita di analisi del rischio condotta:

Potenziali criticita, intese come fattori abilitanti degli eventi corruttivi

Mancanza di misure di trattamento del rischio: in fase di analisi € stato verificato se sono gia stati predisposti, ma soprattutto efficacemente attuati,
strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi

Mancanza di trasparenza

Eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento

Esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto

Scarsa responsabilizzazione interna

Inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi

Inadeguata diffusione della cultura della legalita

Mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione

Altro (con campo descrittivo libero)

All’esito di tale analisi & possibile individuare le misure specifiche di trattamento piu efficaci, ovvero le azioni di risposta pil appropriate e indicate per
prevenire i rischi. I fattori abilitanti possono essere, per ogni rischio, molteplici e combinarsi tra loro.
L’Amministrazione Comunale, in coerenza con quanto suggerito da ANAC con Delibera n. 1064 del 13/11/2019, ha confermato una metodologia di calcolo del

livello di rischio corruzione basata su un approccio di tipo qualitativo. Con tale approccio, I'esposizione al rischio & stimata in base a valutazioni, espresse
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dai soggetti coinvolti nell’analisi, su specifici criteri. Tali valutazioni, anche se supportate da