Valutazione del servizio — Microfattori
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Valutazione del servizio — Microfattori

Tipologia Punti di Vendita

Biglietteria
(Approdi) ACTV ri

VM | %6-10 | V.M | %6-10] v.M | %6-10 | V.M | %6-10

Tempo di attesa prima di essere servito 7,9 98,2 83 990 383 1000 88 100,0

Gestione della coda in accesso al punto vendita 7,8 97,5 84 994 82 1000 89 1000
Accoglienza in termini di educazione e cordialita 7,2 979 85 998 383 1000 87 1000

Punto IAT |Agenzie Vela|Concessiona

Atteggiamento in termini di capacitd, disponibilita nell’ascoltare e interesse alle proprie esigenze 81 98,8 85 998 83 991 87 1000
Chiarezza del linguaggio utilizzato nel fornire le informazioni 80 98,8 86 992 85 932 85 991
Rapidita nel fornire le informazionirichieste 81 1000 86 99,4 83 982 87 991
Precisione delle informazioni fornite dal personale 80 985 85 992 84 991 86 991
Microfattori del

servizio Proattivita del personale 7,5 945 83 985 82 982 87 989
Cura e aspetto del personale 7,9 987 86 991 85 1000 90 978

Pulizia del Pdv 7,6 96,6 83 996 8,0 99,1 8,8 99,1
Facilita diinterazione con gli addettialPdv 7,9 982 85 996 82 1000 87 1000
Rumorosita allinterno del PV 8,0 100,0
Riconoscibilita del Pdv &1 97,3 80 915 83 982 87 991
Chiarezza delle informazioni (vetrofanie) esposte all’inferno del punto vendita 74 883 82 984 31l 1000 85 95,5
Presenza e qualit di materiale informativo nel punto vendita 7,2 86,7 83 978 80 1000 85 989
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